GUIDE
SA UNDVIKER DU DE
VANLIGASTE MISSTAGEN
VID REKRYTERING

Den har guiden fungerar som ett stod till dig som sjalv planerar att
genomfora din nasta rekrytering.



INTRO

Det finns lika manga satt att gora en bra rekrytering som det finns
rekryteringsholag. Alltsa, ganska manga. For aven om verkligheten
ar mer komplex an en checklista eller nagra tips sa finns det nagra
saker som vi pa Jefferson Wells har identifierat som avgorande nar
det galler att undvika misstag vid en rekrytering.

Forenklat sagt sa handlar en bra rekryteringsprocess om att
minimera risken for en felrekrytering. | den har checklistan har vi
delat upp rekryteringsprocessen i tre delar.

* Nar du letar efter kandidater
e Nar du intervjuar kandidater
* Nar du onboardar den nya medarbetaren



NAR DU LETAR EFTER KANDIDATER

Lita inte (bara) pa din magkansla

Detta ar i sarklass den storsta bidragande orsaken till manga
felrekryteringar. Att man litar for mycket pa magkanslan. Darfor
ar det viktigt med tester. Och att jobba med kompetensbaserade
intervjuer, dar man i borjan av rekryteringsprocessen kanske inte
ens vet namnet pa personen. Det finns en mycket stor vinning att
arbeta pa det har sattet - for att jobba fordomsfritt som maojligt.
Varfor da? Ja, ytterst handlar det om att du riskerar att missa
framtida stjarnspelare. Och det vill du val inte?

Leta aven utanfor era vanlignatverk

Tank pa hur manga kandidater som du missar om du bara valjer
personer som du kanner eller personer som pa nagot satt finns i
ditt natverk. Visst, det kan sakert bli jattebra med personer fran ditt
natverk, men tank pa vilka talanger du kan missa. Manga rekryterar
saklart fran sitt eget natverk, pa grund av att det ar effektivt och
bekvamt.Mendet arinte alltid de bekvama lasningarna som leder till
extraordinara resultat. Var rekommendation till bolag som vill vidga
sina vyer och verkligen vara sakra pa att anstalla den mest lampliga
kandidaten - ar att borja med en sa neutral rekryteringsprocess
som mojligt. Svagerpolitik nar det galler rekryteringar ar inte bara
oprofessionellt - det ar inte heller sarskilt smart om man vill hitta
de basta talangerna.



Anvand er av olika tester

Nar man har kommit sa pass langt i processen att man ska valja
kandidat sa gor majoriteten det med hjartat och magen. Det ar
viktigt att det ar ratt typ av person - inte bara att kompetensen ar
matchad. Alla manniskor ar olika och passar pa olika arbetsplatser,
sa ar det bara. Men om man gor en kompetenshaserad rekrytering
dar man anvander sig av tester sa har man ocksa kvalitetssakrat
rekryteringen pa ett bra satt - innan man valjer med hjartat.

Bli inte blandad av ett fantastiskt cv

En toppkandidat med toppbetyg och toppreferenser. Wow! Det ar latt
att blandas av ett fantastiskt cv. Fragan ar bara om den personen
verkligen ar ratt person for ditt foretag? Kommer den personen
att passa in i er foretagskultur och kunna vaxa och utvecklas
tillsammans med er? Eller kommer er nya medarbetare att lamna
inom ett halvar? Ofta ar det inte den kompetensmassigt basta
slutkandidaten som ni ska anstalla utan istallet bor ni tanka: “Vilken




kandidat ar bast™? Det ar hog risk att en overkvalificerad person
inte stannar kvar i ditt foretag sarskilt lange. Ett vanligt misstag
som latt sker om man blandas av ett attraktivt cv.
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Minska fokuset pa cv:t

Rent generellt sett sa vager cv:et tungt vid en rekrytering. Men det
ar viktigt att tanka pa att cv:t endast speglar det som personen
astadkommit hittills, och ar egentligen bara en antydan till vad
personen skulle kunna astadkomma pa ett annat foretag i framtiden.
Det ar detta som gor rekrytering sa svart. Att ett cv ar bara halva
framtiden. Om ens det. Andra “osynliga” formagor som till exempel
formagan att lara nytt ar nastan lika viktig som vad du gjort tidigare,
men ar nagot som tyvarr ofta missas. Att testa alla kandidaterna i
deras formaga nar det galler problemlosning kan ta dig manga steg
framat och foresla personer du annars inte skulle tankt pa.



NAR DU INTERVJUAR KANDIDATER

Stall kompetenshaserade fragor

Om du har gjort en bra kravspecifikation sa har du en bra grund att
sta pa. Det underlattar arbetet med att stalla kompetenshaserade
fragor som ar neutrala, dar du kan fa intressanta svar om tankar och
utfall pa tidigare utforda uppdrag. Du ska ocksa tanka pa att stalla
manga oppna foljdfragor sa att kandidaten kanner sig avslappnad
kan prata fritt. Det ar nar kandidaten kanner sig avslappnad som
man kommer at de intressanta och arliga svaren, vilket ar din
uppgift att fa.

Lat inte kandidaten ta dver samtalet

Beroende pa vilka personer som du intervjuar kan det kravas mer
eller mindre styrning. Oavsett, sa ska det vara supertydligt att det
ar du som haller i taktpinnen. Detta for att varken slosa med din
egen eller kandidatens tid. Anledningen till att du ska styra din tid
ar for att du maste fa ut det som du vill av intervjun under den
angivna tiden. Det finns fall dar kunder har beskrivit att deras
kandidat svavat ut och att ansvarig for intervjun darfor bara kom



till andra fragan pa en timme. Det finns sjalvklart dven det motsatta
forhallandet, dar den som genomfor intervjun tar over motet och
bara pratar om sitt foretag och sig sjalv. Det ger heller inget bra
forsta intryck.

Stall intressanta fragor utifran cv:t eller tidigare uppdrag

Att stalla fragor dar svaren finns i cv:t ar inte ett smart satt att
anvanda tiden pa. Har galler det att du graver djupare i cv:et eller
i tidigare uppdrag och staller djupare fragor baserat pa det. Fragor
dar kandidaten far mojlighet att utveckla sitt resonemang och som
kandidaten kanske inte tankt pa tidigare. Den har typen av fragor
leder till mer levande samtal och kanske ocksa lite arligare svar.
Ga tillbaka och titta pa din kravprofil for tjansten och skapa oppna
undersokande fragor utifran den. Kom ihag att utga ifran samma
fragor till samtliga kandidater som du intervjuar for det aktuella
jobbet.

Oversilj inte arbetsgivaren eller jobbet
- se till att ge ratt bild av foretaget

Att oversalja ett jobb ar inte bra for nagon part. Tvartom, det
ger badwill till foretaget om kandidaten tackar ja, for att sedan
upptacka attjobbet eller medarbetarna inte alls var det som du hade
lovat. Ett smart satt att sakerstalla att kandidatens bild stammer
overens med din och foretagets kan vara att kandidaten far traffa
flera medarbetare och chefer pa foretaget i ett tidigt skede. Det
ar ocksa ett perfekt satt att se om ni har samma uppfattning av
slutkandidaterna. Allt for att minska risken for en felrekrytering,
som bade kan vara en valdigt kostsam och tidskravande historia.



NAR DU ONBOARDAR DEN NYA MEDARBETAREN

Tro inte att rekryteringen ar klar vid signering av avtalet

Ett stort misstag som manga foretag faktiskt fortfarande gor
ar att man slapper kandidaten och tror att allt ar klart nar
anstallningsavtalet ar signerat. FEL! Det ar da resan borjar! Det ar
efter signeringen som ni maste bevisa er som foretag att ni bade kan
leva upp till forvantningarna och ta hand om er nya medarbetare.

Lagg krut pa att bygga en bra och skalbar process for onboarding
Rent krasst, tank pa vilken investering en ny medarbetare ar for
ert foretag. Om den inte tas tillvara pa ratt satt sa forvandlas
denna investering till en hog kostnad istallet for att generera hog
avkastning. Genom att ha en bra onboardingprocess sa sakerstaller
ni att era rekryteringar ger maximal langsiktig avkastning samtidigt
som ni ger er alla nya kollegor en bra start hos er. Precis saisom andra
lyckade investeringar kan en kandidats varde oka exponentiellt. Det
ar er uppgift att forvalta den sa att den gor det! Att halla kontakten
under preboardingen, forbereda arbetsplats, dator och telefon pa
ett proffsigt gor en enorm skillnad. Snubbla inte pa mallinjen.



Nar du anlitar Jefferson Wells kan du vara saker pa en sak.
Du far kompetens, erfarenhet och ratt attityd.

Vi ar dvertygade om att det ar individerna som avgor om en
verksamhet blir framgangsrik eller inte. Var uppgift ar att se till att
varje varje rekrytering vi utfor i samarbete med er sakerstaller en
optimal matchning mellan uppdraget och tillgangliga kandidater.
For att lyckas med det lagger vi ned ett stort jobb pa att kartlagga
varje kandidats unika kompetens, personlighet och motivation for
olika uppgifter. Vart arbete inleds med en ordentlig behovsanalys
hos dig. Detta resulterar i en kravspecifikation som sedan matchas
mot intressanta kandidater.
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