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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

VD har ordet

Foregaende ar praglades av stark tillvaxt pa arbetsmarknaden
dar arbetsgivarnas vilja att rekrytera nadde rekordhdga nivaer.
Manga bytte jobb efter nagra avvaktande pandemiar, och vi
hjalpte manga kunder att snabbt mota den 6kade efterfragan,
vilket ledde till att vi totalt satte omkring 20 000 personer

i arbete under aret.

Samtidigt var 2022 ett oroligt ar, med krig i vart ndromrade,
energikris och okad inflation. Detta paverkade givetvis saval
foretag som medarbetare. Men den underliggande bristen pa
kompetens holl arbetsmarknaden uppe och arbetslosheten
lag pa historiskt sett laga nivaer.

| det mindre perspektivet blev vara nya arbetsmetoder med
hybridarbete for tjansteman normen och snabbt en val funge-
rande arbetsvardag. Oron som fanns om samre arbetsmiljo, soci-
al isolering och ohalsa tonade ut. Gemenskapen och samarbetet
pa plats gjorde att manga idag véljer kontoret som arbetsplats
halva tiden. Jag ar glad att de flesta arbetsplatser snabbt hittat
ett nytt fungerande normalldge. Jag &r ocksa positiv till

att forskning om hybridarbetets effekter &r i gang, sa att vi
langsiktigt sakerstaller god arbetsmiljo.

Aterigen vantas arbetsmarknaden vinda 2023, med ett sdmre
konjunkturlage som sannolikt kommer leda till 0kad arbetsloshet.
Darfor ar det viktigare @n nagonsin att fortsatta bygga pa kom-
petens, omskola eller vidareutbilda. Bristen pa kompetens gor
vara verksamheter sarbara — och detta forvarras forstas om vi
vantar med att lara nytt. Bristyrkena ar manga, fran chaufforer,
elektriker och forskollarare till ingenjorer och systemutvecklare.
Vi behover fortsatta att utvecklas och hjalpa vara medarbetare
att vara attraktiva dven pa morgondagens arbetsmarknad.

| ManpowerGroup fortsatter vi att satsa pa att utveckla bland

MANPOWERGROUP 2022

annat IT-férmagor genom Experis Academy och chaufforer
genom Manpower Academy.

Ytterligare ett skifte under 2022 var den okade beslutsamheten
att tillsammans vanda utvecklingen pa klimatomradet. Vi ar
glada att vara kunder férvantar sig att var ambitionsniva ska
vara minst i linje med Parisavtalet. Vi har satt malet att vara
klimatneutrala senast 2045 och arbetar inom ett antal omraden
dar vi, baserat pa vetenskaplig evidens, kan gora storst skill-
nad med hjalp av organisationen Science Based Targets initia-
tive. | samarbete med medarbetare, partners och leverantorer

I Sverige och internationellt kommer vi att verka for kraftfulla
forbattringar for klimatmalen.

| den har rapporten kan du Idsa om vara mal och om vilka
framsteg vi har gjort mot ett sunt och flexibelt arbetsliv for
vara medarbetare, samt hur vi har bidragit till ett hallbart
arbetsliv i Sverige.

Mikael Jansson

vd ManpowerGroup i Sverige
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ManpowerGroup ar ledande inom bemanning,
rekrytering och HR-tjanster. Vi hjalper manniskor
och foretag att vaxa med ratt kompetens pa en
arbetsmarknad som andras i snabb takt.

Denna hallbarhetsrapport géller koncernen
ManpowerGroup AB i Sverige inklusive samtliga
svenska dotterbolag. Rapporteringen gors med
referens till GRI.




AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Det har ar ManpowerGroup

Vél‘ verksamhet e Manpower ar varldsledande inom bemanning och hjalper
organisationer att oka flexibiliteten genom en rad olika
bemanningslosningar.

ManpowerGroup ar marknadsledande inom bemanning, rekryte-
ring och HR-tjanster i Sverige. Vi hjalper organisationer att hitta
ratt kompetens samtidigt som vi bidrar till att medarbetare finner

) e Experis ar ledande inom IT-kompetens och erbjuder
arbete och utvecklar sin karriar. P P J

IT-tjanster, Managed Services och projektlosningar

. . . . som Okar verksamheters tillvaxt.
Med innovativa losningar hjalper vi manniskor och foretag att

utvecklas med ratt kompetens pa en arbetsmarknad som and-
ras i snabb takt. Vi starker vara kunder genom vara varumarken
Manpower, Experis, Jefferson Wells och Talent Solutions.

o Talent Solutions hjalper arbetsgivare att standigt ligga i
framkant genom att forandra hur de hittar, hanterar och
utvecklar sin kompetens nu och i framtiden.

o Jefferson Wells &r experten pa kompetensférsorjning
av chefer och specialister och Sveriges storsta
rekryteringsforetag.

Var vision
Vi ar ledande nar det galler att skapa och leverera innovativa

kompetenstjanster som gor vara kunder till vinnare pa en
arbetsmarknad i snabb forandring.

6 000 medarbetare

70-tal kontor over hela landet

2022 satte vi omkring 20 000 personer i arbete i Sverige

1 500 kunder, merparten storre verksamheter med 6ver 100 medarbetare

MANPOWERGROUP 2022 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX 5



Ekonomi och vardeskapande

Vi hittar, skapar och formedlar kompetens
pa ett hallbart sitt. Det gynnar medarbetare,
verksamheter och samhallet i stort.

Medarbetare far jobb,
kompetensutveckling
och karriar i en trygg
och utvecklande miljo.

Verksamheter
starks och vaxer
med hjalp av ratt
kompetens.

Vardeskapande
for medarbetare,
kunder, och samhallet

Samhallet gynnas
av att manniskor
kommer i arbete.

MANPOWERGROUP 2022

Koncernens nyckeltal i Sverige 2022

el

4,9 miljarder
svenska kronor i distribuerat varde genom

Cirka 5 miljarder
verksamhetens kostnader, Ioner, etc

svenska kronor i intakter

Nyckeltal medarbetare

Interna medarbetare:

Kvinnor 67 %
Man 33 %

Konsultmedarbetare:

Kvinnor 37 %
Man 63 %

Konsfordelning

Underkonsulter 4 %
Anstallda 96 %

Andel underkonsulter bland
vara medarbetare

Timanstallda 12 %

Anstallningsform bland anstallda Anstillda 88 %

MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

»

137 miljoner
svenska kronor i sparat
ekonomiskt varde

For mer information om ManpowerGroups resultat.

Alder (samtliga):

Under30 18 %
§0-50 58 %
Over 50 24 %

INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Koncern och agare

Vi ar en del av den globala koncernen ManpowerGroup som
verkar i 75 lander. ManpowerGroup Sverige ar helagt av
ManpowerGroup internationellt, verksamheten &r noterad pa
Nasdaqg-borsen i New York (MAN).

Vi vill paverka svenskt arbetsliv positivt

Vi deltar i samhallsdebatten och vill bidra i positiv riktning kring
fragor som kompetensutveckling, god arbetsmiljo och jamstalld-
het pa jobbet. Vi delar fritt med oss av var kunskap om vad som
paverkar arbetsmarknaden idag och i morgon, bland annat ge-

nom att ta fram svenska och internationella undersokningar och
. ) rapporter.
Varderingar och kultur

ManpowerGroup &r ett varderingsstyrt bolag och var gemen-
samma vardegrund utvecklas av alla medarbetare.

Aterkommande undersékningar ar:

 Manpower Work Life, Sveriges storsta arbetslivspanel

Tydliga varderingar

Tillsammans jobbar vi i ManpowerGroup globalt efter tydliga
varderingar:

o ManpowerGroups Arbetsmarknadsbarometer, arbetsgivarnas
prognos over sysselsattningen kommande kvartal

e Talent Shortage, matning av kompetensbrist

e People: Vi bryr oss om manniskor och den roll som arbetet
har i deras liv. Vi respekterar manniskor som individer, litar pa
dem, stodjer dem och ger dem mojlighet att forverkliga sina
mal i livet.

e Internationella rapporter om trender pa arbetsmarknaden

e Knowledge: Vi delar med oss av var kunskap, expertis och
vara resurser. Vi lyssnar aktivt och anvander inspel fran med-
arbetare, kunder och andra intressenter for att forbattra vara
erbjudanden, vara tjanster och vara relationer.

 Innovation: Vi ar féregangare i arbetslivet. Vi vagar vara inno-
vativa, vara pionjarer och utvecklas. Vi utmanar hela tiden for
att finna nya och battre |6sningar.

MANPOWERGROUP 2022 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING
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Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

ManpowerGroups intressenter ar de grupper som i storst
utstrackning berors av eller paverkar var verksamhet.
Genom en dialog med vara intressenter kan vi fortsatta
att utveckla vart hallbarhetsarbete dar vi gér mest nytta.

Ramverket for var vasentlighetsanalys &r en global analys.
Utifran denna har den svenska verksamheten gjort sin
vasentlighetsanalys som grundas pa de omraden dar vi pa-
verkar omvarlden mest. Underlag har dven varit data fran bland
annat vara medarbetar- och kundundersodkningar, dialog med
kunder, arbetsgivarorganisationer och fackliga foretradare samt
svenska och internationella rapporter. En intern referensgrupp

I Sverige samt koncernledningen har rangordnat och validerat
omradena utifran den betydelse de har for verksamheten och
affarsstrategin. Detta har resulterat i de vasentliga omradena.

MANPOWERGROUP 2022

-

.
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEG]I

Vasentlighetsanalys

Vi samarbetar kontinuerligt med vara intressenter for att for- Vasentlighetsanalys
sta de fragor som ar viktigast for var paverkan pa manniskor,
miljé och ekonomi. For att faststélla vara hdgst prioriterade >
omraden har vi kartlagt dessa fragor mot potentiella risker HOG
och effekter som var verksamhet kan ha. Utdver intressent-
dialogen baseras var analys av vad som &r vasentligt for att
ManpowerGroup ska bedriva en hallbar verksamhet pa kontinu-
erlig omvarldsbevakning, var kunskap om arbetsmarknaden och
verksamheten. Vi prioriterar rapporteringsdmnen utifran deras
relevans for vara strategiska affarsmal och betydelse for intres-
senter. Intressentengagemang omfattar aktiviteter bade inom
och utanfor var organisation.

Integritetsskydd & datasakerhet
Kompetensutveckling
Arbetsvillkor

Karriar

Arbetsmiljo
Leverantorskedja
Manskliga rattigheter
Ekonomi

. Mangfald

10. Affarsetik

11. Jamstalldhet

12. Antikorruption

13. Miljo

Vi andrade delvis var bedémning av vilka omraden som var
vasentliga 2022, jamfort med tidigare ar.

©ONOGABN

e Sammantaget ar antalet vasentliga fragor desamma som 2021,
men de valda omradena 2022 har fértydligats genom
att beskrivas uppdelade i flera, mer detaljerade, kapitel och vi-
sas aven i grafen Vasentlighetsanalys.

o Omradet klimat kallar vi nu miljo, for att bredda amnet
och kommunicera pa samma satt som var koncern
gor internationellt. Omradet ekonomi har vi lagt till for
Okad tydlighet i rapporteringen.

o Omradet digitalisering har vi tagit bort, da det omradet
numera ar inkluderat i flera andra omraden.

o
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e Flera omraden har beddmts annorlunda jamfort med 2021,

framst pa grund av andrad bedomningsgrund; fran bedémning PAVERKAN PA VAR VERKSAMHET
av paverkan pa intressenter till paverkan pa omvarld, verklig Potential att 6ka eller begransa var

eller potentiell. mojlighet att mota verksamhetsmal
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Vasentliga omraden

Miljo

FOr att stabilisera klimatet i enlighet med Parisavtalets tempe-
raturmal ar det viktigt att de globala utslappen borjar minska i
snabb takt. Vi arbetar med att anpassa vara arbetssatt for att na

klimatneutralitet. Vara klimatmal ar validerade av Science Based
Targets initiative.

Kompetensutveckling och karriar

Med dagens kompetensbrist finns en alltfor stor skillnad mellan
arbetskraftens kompetens och arbetsgivarnas behov. Tre av
fyra svenska arbetsgivare, 77%, hade svart att hitta de kom-
petenser de behdvde 2022* Kompetensbristen finns i manga
kompetensomraden och branscher, men i synnerhet inom

IT- och tekniksektorn. Det ar delvis en effekt av att de kom-
petenser som behdvs i arbetslivet andras mycket snabbt.
Utbildning och utveckling pa arbetet ar givetvis viktiga delar

av l6sningen. Vi hjalper varje ar tusentals manniskor i olika roller
att utveckla fardigheter for att bli och fortsatta vara anstallnings-
bara pa lang sikt. Pa sa satt kan de forsorja sig, uppna sina
karridrmal och bidra till samhallet. Kompetensutveckling ar
viktig for saval medarbetare, arbetsgivare som samhallet i stort.

Manskliga rattigheter

ManpowerGroup rekryterar och anstaller tusentals personer
varje ar. Var behandling av och respekt for deras grundldggande
rattigheter har potentiellt stor paverkan pa dessa kandidaters
och medarbetares valmaende. Pa samma satt har vart satt att
agera rattvist avgorande betydelse for vart anseende och dar-
med for om verksamheten kan fa fortsatt fortroende. Vi och
vara samarbetspartners ska alltid leva upp till de grundldggande
rattigheter i arbetslivet som delvis regleras genom kollektivavtal
och partssamverkan, exempelvis gallande foreningsfrinet och

MANPOWERGROUP 2022

kollektiva forhandlingar. Vi lagger dven extra fokus pa forebyg-
gande arbete for saker och halsosam arbetsmiljo samt mot
diskriminering och trakasserier. Omradet manskliga rattigheter
aterkommer inom flera andra vasentliga omraden: arbetsvillkor
och arbetsmiljo, jamstalldhet och affarsetik.

Arbetsvillkor, arbetsmiljo och halsa

Varje foretag har ett ansvar for att varna om sina anstalldas hal-
sa, sakerhet och valbefinnande. Sakra och trygga arbetsplatser
framjar halsa och okar medarbetarnas trivsel och engagemang.
Att uppratthalla hog standard hjalper oss att positionera oss
som ett bra foretag att arbeta for och darmed kunna locka de
basta talangerna. Goda arbetsvillkor gynnar saval medarbetare,
arbetsgivare som samhallet i stort. Var hdga ambitionsniva gor
skillnad for vara medarbetare.

Mangfald och jamstalldhet

Vi foresprakar medveten inkludering sa att individer fran alla
bakgrunder kan delta i arbetslivet och vara sig sjélva pa jobbet
varje dag. Vi stravar efter att ga langre an att bara félja lagar om
icke-diskriminering. Vi foresprakar acceptans, respekt och in-
kludering och verkar for att bekdmpa rasism och stdrka mang-
fald, jamlikhet och inkludering inom vart foretag och i samhallet.
Det &r viktigt att var personal speglar den mangfald som finns

i samhallet, eftersom mangfald &r gynnsamt fér IGnsamma och
sunda organisationer. Mangfalden &r dven ett av skalen till att
manniskor vill jobba hos oss.

* Enligt var undersokning Talent Shortage

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR
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Affarsetik och antikorruption

Var affarsetiska hallning och vara policyer vagleder vara kollegor
och samarbetspartners i hur vi bedriver var verksamhet for att
uppna hoégsta mojliga etiska standard. ManpowerGroups fram-
gangar saval i kundsamarbeten som i relation till arbetssdkande,
medarbetare och leverantorer bygger pa arbetssatt som praglas
av arlighet, transparens, integritet och ansvar.

Leverantorskedjan

ManpowerGroups leverantorer verkar som en forlangning av
var verksamhet. Deras agerande maste darfor vara helt i linje
med ManpowerGroups policyer. Detta sdkerstéller vi med vara
arbetssatt. Var ambition ar bade att véalja och utvardera vara
leverantorer utifran hallbarhet och att bidra till att utveckla vara
samarbeten med hallbarhet som en viktig del av leveransen.

Integritetsskydd och datasakerhet

| takt med att tekniken utvecklas borjar vi anvanda nya verktyg
och utdkar var anvandning av data och analys, vilket gor att vi
kan leverera mer varde till kunder och arbetssokande. Samti-
digt blir cyberbrotten alltmer frekventa och avancerade och vi
tar vart ansvar for att vara vaksamma och utbilda vara anstéllda
inom datasakerhet. En hog informationssakerhet ar avgorande
for att sakerstélla fortroende och samarbete med vara medar-
betare, kunder och partners. Fragan &r kritisk bland annat med
tanke pa att vi hanterar personuppgifter.

MANPOWERGROUP 2022

Ekonomi

ManpowerGroup paverkar kunders, medarbetares och sam-
hallets ekonomi. Medarbetare kan genom oss forsorja sig och
starka sin kompetens och darmed Oka sin majlighet till framtida
inkomster. Verksamheter kan med var hjalp vaxa och utveckla
sin konkurrenskraft. ManpowerGroup bidrar aven direkt genom
|6ner, skatter, och avgifter vilket sammantaget paverkar sam-
hallsekonomin. Som alla kommersiella foretag ska var verksam-
het dven vara hallbar ur ett ekonomiskt perspektiv for vara dgare
genom att ge skalig avkastning.

Nyckelintressenter

Kanaler for dialog

Kunder Personliga moéten, partnerdialoger, anbudsférfragningar, uppféljningssamtal, NPS, kundevents, kundutvarderingar

Kandidater/
arbetssokande

Konsultmedarbetare/
Interna medarbetare

I\gare Rapportering, uppfoljnings-, informations- och styrgruppsmaoten

Fackforeningar

Bransch- och
intresseorganisationer

Inom ramen for medlemskap

Leverantorer

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

Gemensamma styrgrupper, kontinuerlig dialog

SOCIALT ANSVAR

Lopande dialog genom centrala kollektivavtal och samverkansavtal

BOLAGSSTYRNING

Digitala kanaler, sociala medier, events, NPS, arbetsmarknadsdagar pa universitet och hogskolor

Konsultmedarbetare: introduktion, konsulttraffar, uppfoljningssamtal, karriarsamtal, Ionesamtal, NPS,
intranat, kontaktcenter Interna medarbetare: introduktion, utvecklingssamtal, medarbetarundersokning,
uppfoljningssamtal, Ionesamtal, intranat

INDEX HALLBARHETSTAL

GRIINDEX

11



AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEG]I

Var plan for ett
hallbart arbetsliv

Varlden behover bli mer hallbar och vi vill vara en del av
den forandringen. Vi fokuserar vart hallbarhetsarbete
pa de omraden dar vi kan gora storst skillnad inom miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning.

o) g S

Miljo Socialt ansvar Bolagsstyrning

MANPOWERGROUP 2022

Hallbarhetsarbetets koppling till FN:s mal

ManpowerGroups globala hallbarhetsplan kopplar arbetet
till FN:s globala mal for hallbar utveckling. De som ar mest
relevanta for oss ar:

GOD UTBILDNING
FORALLA

m| God utbildning for alla

5 JAMSTALLDHET

g‘ Jamstilldhet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

S Anstandiga arbetsvillkor och
ﬁ/" ekonomisk tillvaxt

10 G
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=) Minskad ojamlikhet
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1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

@ Bekampa klimatforandringarna
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MILJO

Vart miljoarbete

ManpowerGroup har sedan lange ett systematiskt
miljoarbete som bygger pa standig forbattring. Vi stravar
efter att ha sa liten negativ inverkan pa miljon som
mojligt. Darfor har vi atagit oss att minska vara utslapp
enligt metoden for vetenskapligt baserade mal med

hjalp av organisationen Science Based Targets initiative.
Vart mal ar att halvera vara utslapp till 2030 for att sedan
na klimatneutralitet 2045.

FOr att stabilisera klimatet i enlighet med Parisavtalets
temperaturmal &r det viktigt att de globala utsldppen borjar
minska i snabb takt. Som tjansteforetag ar var direkta miljopa-
verkan relativt liten. Vi ar dock fast beslutna att anpassa vara
arbetssatt for att bidra till att na klimatneutralitet.

En del av ManpowerGroups miljopaverkan dar vi har stora moj-
ligheter att gora forandringar ar de koldioxidutslapp som sker
fran resor med flyg och bil. Betoningen i vart klimatarbete ligger
darfor pa resor. Nya digitala arbetssatt starker mojligheterna for
oss att minska var paverkan ytterligare. Vart mal ar att bibehalla
ett minimalt resande for att minska utslappen.

Med hjalp av en kartlaggning av var miljopaverkan har vi valt att

arbeta aktivt med omradena resor, fastigheter, energiférbrukning
och atervinning pa kontoren.

MANPOWERGROUP 2022

ManpowerGroups miljoatagande innebar att vi ska:

N

Na vart mal om klimatneutralitet
senast 2045 och halvera utslappen
till 2030 (jamfort med 2019) baserat
pa vetenskaplig evidens, med hjalp
av organisationen Science Based
Targets initiative (SBTi)*

Mé&ta vara utslapp mer detaljerat
och definiera omraden dar vi kan
gora storst skillnad

00
/‘/\"\

z

==

Utoka vart klimatarbete i varde-
kedjan till att omfatta vart avtryck
via leverantorer och medarbetare.

* Science Based Targets initaitive ger en oberoende, vetenskapligt validerad bekréftelse pa att foretagens utslappsmal 6verensstdmmer med de minskningar som kravs for att begransa uppvarmningen till 1,5 °C,
vilket p& ett avgdrande satt bidrar till att bekampa klimatforandringarnas effekter. (Kalla: Companies taking action — Science Based Targets.)

Lds om ManpowerGroups miljomal for 2023 och ta del av var miljopolicy

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

SOCIALT ANSVAR

BOLAGSSTYRNING
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MILJO

Sa arbetar vi med miljo

Vi arbetar aktivt med att minska var paverkan pa miljén genom
att folja ISO 14001, ett miljoledningssystem som hjalper oss

att standigt forbattra var verksamhet och na vara miljéomal.
Ledningssystemet &r baserat pa fyra hérnstenar: planera,
genomfora, folja upp och forbattra. For att mota klimatutma-
ningen har vi dessutom adderat SBTI-ramverket. Pa sa satt kan
vi mer specifikt hantera vart klimatavtryck och gora mer for att
bidra till en hallbar framtid.

En obligatorisk miljoutbildning for internt anstallda togs fram
under 2022 for att 6ka medvetenheten om var organisations
miljéinriktning enligt ISO 14001. Utbildningen ger vara med-
arbetare inblick i ManpowerGroups arbete for minskad miljo-
paverkan och gar dven igenom de smarta val alla anstéllda
behdver gora i vardagen for att vi ska na vara hogt satta mal.
| slutet av 2022 hade 79 % av vara medarbetare tagit del

av utbildningen.

MANPOWERGROUP 2022

Resor

Vi uppmanar vara anstéllda att resa sa lite som mojligt och

| stallet anvanda digitala arbetssatt som exempelvis video-
moten och digital signering. Som stod finns en checklista som
hjalper den anstallde att ta beslut om nar en resa ar nodvandig
och nar den inte ar det.

Na&r vi maste resa ar var policy att anvanda klimatvanliga
transportsatt sasom tag eller bilar med lagt CO2-utslapp
nar det ar mojligt.

Ett arbete med att byta ut fossildrivna bilar i var tjanstebils-
flotta mot elbilar pagar.

Under 2022 gjorde vi en forandring i var tjanstebilspolicy som
innebar att standardvalet for ny tjanstebil ar elbil. Medarbetare
som i stallet valjer en fossildriven bil behover uppge varfor de
inte valjer elbil.

Enligt var resepolicy ska medarbetare i forsta hand anvanda
vara utslappsnala poolbilar i stallet for att hyra bil.

| samarbete med var storsta biluthyrningsleverantor gjorde
vi under slutet av 2022 en dverenskommelse som innebar att
elbilar ska visas som forsta alternativ ndr vara medarbetare
bokar en bil.
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Energiforbrukning, fastigheter och atervinning

e | enlighet med lagen utfor vi en energikartlaggning vart tredje
ar. Kartlaggningen hjalper oss att fa dverblick éver var for-
brukning och ger oss kunskap om de férbattringsomraden
som vi behover arbeta vidare med.

e Pade 43 % av vara bemannade kontor dar vi sjélva star for
elavtalet har vi 100 % fornybar el. Pa vara 6vriga kontor ager
hyresvarden elavtalet. Under 2022 startade vi ett projekt for
att fa tillgang till data géllande var arsférbrukning och vilken
typ av el som anvands for dessa kontor.

o Det sker ett pagaende arbete for att utrusta vara storsta kon-
tor med LED-belysning for att minska energiforbrukningen.
De flesta av vara kontor har automatisk nedsldckning.

o Datacenter star for en stor del av varldens energiférbrukning
och utslapp av CO,. De datacenter vi nyttjar anvander till stor
del fornybar energi och arbetar i linje med SBTi.

e Under covid-19-pandemin startade vi ett arbete med att mata
de utslapp som orsakas av distansarbete. Distansarbete star
for en stor utslappspost och darfor fortsatter vi att mata ut-
vecklingen pa det omradet.

e Vart mal ar att 80 % av vara nyetableringar pa langre sikt
ska ha nagon av miljoklasserna Breeam, Miljdbyggnad,
GreenBuilding eller LEED (guld, silver eller brons).

e Vi har vattenbesparande kranar som anvander 85 % mindre

vatten pa de storre kontoren dar 60% av vara anstallda jobbar.

MANPOWERGROUP 2022

e Vihar rutiner for avfallshantering och pa samtliga
bemannade kontor finns sopsortering och atervinning.
Rutinerna foljs upp kvartalsvis i vart ledningssystem.

o Uttjant elektronik och toners returneras i ett ateranvandnings-
och atervinningsprogram.

 Vara tre storsta kontor, dar 60 % av vara anstallda jobbar,
har uppsamling av matavfall. Under 2022 borjade vi vaga
matavfall for att fa en uppfattning om hur mycket vi samlar in.

Uppfoljning

Kopplat till ISO 14001 granskas vart miljoarbete kontinuerligt
genom revisioner av bade interna och externa miljorevisorer
for atgarder och forbattringar. Rapportering till ledningen sker
varje kvartal och ledningen gor en arlig dversyn av hela miljo-
ledningssystemet. Vi har en miljdsamordnare som ar ansvarig
for att driva och folja upp arbetet. Ett webbaserat ledningssys-
tem sakerstéller miljdarbetet pa vara kontor genom kontroller
och uppfdljande aktiviteter av platsansvariga.

ManpowerGroup i Sverige utvarderas regelbundet genom
EcoVadis internationella hallbarhetsbeddmning. Inom omradet
miljoledning fick vi 2021 90 poang av 100. Nasta utvardering
gors 2023.
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30 %
minskning av

CO2-utslapp fran
tjanstebilar och poolbilar

MANPOWERGROUP 2022

24 % minskning

av Co2-utslapp fran flygresor

CT T

340 %

6kning av tagresor

Resultat for 2022 Miljo

Resor

Jamfort med 2021 minskade det genomsnittliga
utsldppet fran tjanstebilar fran 88 g CO2/km
under till 70 CO2/km med 20 % farre bilar.

63 % av vara tjanstebilar var under 2022
hybridbilar, jamfort med 55 % 2021.

5,6 % av bilarna i var tjanstebilsflotta var
elbilar under 2022.

Antalet valbara elbilar fran var tjanstebils-
leverantor 6kade enligt en kravstalining fran
oss fran 25 % 2021 till 57 % 2022

Korning av privat bil i tjansten orsakade 60 ton
CO2 utslapp under 2022 jamfort med 31 ton
2021. Siffran for 2021 ar reviderad i denna rap-
port pa grund av ett nytt och mer korrekt ut-
rakningssatt.* Utslappsposten korning av privat
bil i tjanst har tidigare enbart bevakats men tas
med i vara miljomal fran 2023.

Under 2022 har tagresorna 6kat med 340 %
jamfort med 2021 och &r nu tillbaka pa 2019
ars niva.

MILJO

Minskat CO2-utsldapp fran 2019

Alla typer av resor -14 % -21%
Flygresor -10 % -24 %
Tjanstebilar och poolbilar -15 % -30%
Hyrbilar -10% -63 %

* Vi har tidigare raknat ut CO2-utslapp fran kérning av privat bil i tjainsten baserat pa medelutslapp fran var tjanstebilsflotta.
Fran och med 2022 réknar vi i stillet enligt medelutslapp for svenska bilar (147 g CO2/km under 2021). Statistiken har hamtats fran Trafikverkets Vagtrafikens utslapp 2021.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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(o)
9 %
minskad energiintensitet
per anstalld

MANPOWERGROUP 2022

§

20 %
minskad energiforbrukning
pa vart huvudkontor

Energiforbrukning, fastigheter och atervinning

« Den genomsnittliga energiférbrukningen pa kontoren

var under 2022 43,3 kWh/m2. Under aret infordes ett
system dar vi kan se energiforbrukning for de kontor
dar vi sjalva har elavtal. Detta ger oss battre maojligheter
for kontinuerlig kontroll och uppfoljning och darfor har
siffran for 2021 ars elférbrukning korrigerats fran 51,2
till 53 kWh. En faktor bakom den minskade energifor-
brukningen &r det energibesparande arbete som vara
platsansvariga utfér pa kontoren, till exempel genom ru-
tiner for att slacka lampor i oanvadnda rum. Vi ber ocksa
dem om forslag pa hur vi kan 6ka energieffektiviteten.

De datacenter vi nyttjar anvande over 95 % fornybar
energi, en 6kning med 5 % sedan 2021.

Utover de 10 kontor som tidigare haft LED-belysning ut-
rustade vi ytterligare tva av vara ordinarie kontor med
LED-belysning. Bytet fran halogen till LED har exempel-
vis inneburit en minskad energiférbrukning med 26 % pa
ett av kontoren.

Pa vart huvudkontor i Stockholm har energiférbrukning-
en gatt ner med 20 %. Den minskade energiférbrukning-
en beror pa stor del av en justering av den automatiska
belysningen.

Elférbrukningen for ar 2022 var 708 MWh, berak-
nat som medelvardet av 43 % av den faktiska kon-
torsforbrukningen. Jamforelsevis var elforbrukning-
en 879 MWh under 2021, baserat pa 38 % av den
faktiska kontorsforbrukningen.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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o Ar 2022 var energiintensiteten per heltidsanstélld
3045 kWh, baserat pa kontorens energiforbrukning och
tjanstebilars bransleforbrukning (jamfort med 3339 kWh
per heltidsanstalld ar 2021).

e 51 % av fastigheterna vi hyr in oss i runt om i landet
har miljoklassning.

o Matavfall pa vara tre storsta kontor var 3191 kg, vi borja-
de matningen under 2022 och har inget jamforelsetal.

Utslapp av vaxthusgaser GHG (TCO2E)

Direkta utslapp av
vaxthusgaser 448 160 185

Indirekta-utslapp av
vaxthusgaser genom 6 11 350
energiforbrukning

Ovriga indirekta utslapp
av vaxthusgaser 635 390 668

Utslappsintensitet
vixhusgasutslapp - 1,08 2,31

Minskning av
vaxthusgasutslapp 1088 561 1203

Okningen av de redovisade vaxthusgasutsldppen under 2022 beror till
stor del pa battre data och fler matpunkter jamfért med 2021. | resul-
taten for 2022 har vi inkluderat varme och kéldmedium i matningen,
poster som tidigare inte kunde matas. De laga siffrorna 2021 var dven
en effekt av det minskade resandet under pandemin.
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Kompetensutveckling

och karriar

Arbetslivet omvandlas i allt snabbare takt och kraven pa
kompetens forandras standigt. Det ar darfor avgorande
att medarbetare kontinuerligt utvecklar nya fardigheter
for att bibehalla sin attraktionskraft pa arbetsmarknaden.
Vi arbetar med att hjalpa manniskor att standigt forbattra
sina fardigheter sa att de kan vara anstallningsbara under
hela sin karriar.

Med dagens kompetensbrist finns en alltfor stor skillnad mellan
arbetskraftens kompetens och arbetsgivarnas behov. Tre av
fyra svenska arbetsgivare, 77 %, hade svart att hitta de kom-
petenser de behdvde 2022* Kompetensbristen finns i manga
kompetensomraden och branscher, men i synnerhet inom

IT- och tekniksektorn. Utbildning och kompetensutveckling

ar givetvis viktiga delar av I6sningen. Vi hjalper tusentals
manniskor varje ar i manga olika roller att utveckla fardighe-
ter for att bli och forbli anstallningsbara pa lang sikt. Pa sa satt
kan de forsorja sig, uppna sina karridarmal och bidra till sam-
hallet. Kompetensutveckling ar viktig for saval medarbetare,
arbetsgivare som samhallet i stort.

* Enligt var undersokning Talent Shortage

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi med
kompetensutveckling och karriar

Kompetensutveckling och karriar for
vara medarbetare

For att sakerstalla utvecklings- och karridgrméjligheter for vara
internt anstallda medarbetare och vara konsultmedarbetare har
ManpowerGroup tydliga arbetssatt:

« Alla medarbetare genomgar en introduktion till sin roll for
att fa basta mojliga forutsattning att vara framgangsrika i sitt
arbete. Delar av introduktionen for vara interna medarbetare
sker digitalt.

o Alla medarbetare har fri tillgang till var larandeplattform
dar det bland annat finns tusentals digitala kurser med
Al-drivna rekommendationer utifran medarbetarens profil
och intresseomraden.

« Alla medarbetare far erbjudande om utvecklingssamtal, med
undantag for de som ar anstallda under en kort period. Interna
medarbetare har ett utvecklingssamtal per ar. Konsultmedar-
betare som ar anstallda som tjansteman kan ha flera samtal
per ar, beroende pa den individuella konsultens behov och
onskemal.

e Som arbetsgivare vill vi tydliggora mojligheten att gora
kompetenskarriar internt hos oss. Darfor innehaller vart
HR-system ett eget avsnitt for karriarplanering dar interna
medarbetare sjilva kan satta upp mal for framtida dnskade
befattningar. Detta delas med medarbetarens chef och skapar
underlag for dialog och planering.

MANPOWERGROUP 2022

o Utbildningar erbjuds regelbundet till vara interna medar-

betare for att ge dem teoretisk och praktisk kunskap i olika
arbetsmoment. Detta sker saval i klassrumsformat som
digitalt. Ett internt tranarnatverk med omkring 35 personer
utbildar och vagleder medarbetare i ManpowerGroups
verksamhet och system.

Nationella, europeiska och globala talangprogram genomfors
arligen for utvalda interna medarbetare. Programmen utveck-
lar kunskaper inom ledarskap, strategi, ekonomi men aven for-
magor som exempelvis kommunikation och samarbete. Cirka
80 personer som tidigare genomgatt det svenska programmet
ingar i ett alumninatverk som fortlépande kan ta del av riktade
kompetenshdjande aktiviteter.

Talang- och successionsplanering for vara interna med-
arbetare sker arligen enligt en tydlig process bade i Sverige
och internationellt.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR
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Utveckling av ledarskapet

Interna ledartraningar forser ledare med verktyg och kunskap.

Vi foljer dven upp vara ledares agerande genom en arlig ledar-
matning bland interna medarbetare. Resultatet fran ledarmét-

ningen foljs sedan upp med en handlingsplan. Samtliga ledare

inom ManpowerGroup far dessutom ta del av kommunikations-
och kompetenshdjande aktiviteter sarskilt riktade till ledare tva
ganger per ar.

Vi arbetar for att skapa vagar in pa arbetsmarknaden, for saval
unga, nyanlanda i Sverige och andra som star utanfor.

Kompetensutvecklingsinsatser som gynnar vara
kunder, individer och samhalle

Vi bekostar i var affarsverksamhet olika certifikat och utbild-
ningar for bristyrken som exempelvis truckforare, svetsare och
lastbilschaufforer. Detta I16ser vara kunders behov av kompetens
och hjalper manniskor in pa arbetsmarknaden.

| den digitala omstallningen av arbetslivet utgor bristen pa
IT-relaterad kompetens en av de stérsta utmaningarna for vara
kundforetag. FOr att mota arbetsmarknadens behov av dukti-
ga programmerare och samtidigt ge juniora utvecklare karriar-
mojligheter driver vi utbildningsprogrammet Experis Academy.
Utbildningen ger personer med nyligen avslutad IT-utbildning,
eller nagra ars arbetslivserfarenhet inom IT, en skrédddarsydd
intensivutbildning med accelererad studietakt under tolv veckor.
Deltagarna anstalls som konsultmedarbetare under utbildningen
och far 16n. Efter utbildningen ges konsultmedarbetarna mojlig-
het till anstallning pa vara kundforetag.

MANPOWERGROUP 2022

Genom vart samarbete med Ung Foretagsamhet delar vi var
expertis om arbetsmarknaden med unga och stottar dem att bli
redo for arbetslivet. Partnerskapet innebar att vi:

o tillhandahaller ett digitalt utbildningspaket till gymnasie-
ungdomar, "Din guide till framtiden”, som nar tusentals
elever varje ar

e deltarijuryarbeteti SM i Ung Foretagsamhet och forelaser for
larare och ungdomar som besoker massan

e genom ett globalt samarbete delar ut priset "Ready for Work
Award” till unga europeiska foretagare pa Junior Achievments
Europa-masterskap. Det vinnande teamet far coachning och
vagledning av oss under ett helt ar.

Integrera och inkludera
Vi vill ge manniskor mojlighet till egen forsorjning utifran varje
individs formaga, forutsattningar och vilja. For oss ar det

viktigt att den mangfald som finns i samhéllet speglas bland
vara medarbetare.

Vi arbetar for att skapa vagar in pa arbetsmarknaden, for saval
unga, nyanlanda i Sverige och andra som star utanfor.

Vi tycker det ar viktigt att unga manniskor snabbt kommer ut

| arbete efter avslutad utbildning. Darfor bidrar vi till att hjalpa
morgondagens talanger att utveckla de fardigheter de behover
for att komma in pa arbetsmarknaden. Manga unga far sitt forsta
jobb genom oss eller extrajobb under studietiden, och far pa sa
satt vardefull arbetslivserfarenhet.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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Matchningstjanster for arbetssokande Nagra exempel pa kompetensutveckling
Manpower ar en av Sveriges storsta aktorer inom Arbetsformed-
lingens tjanst Rusta och Matcha. Genom oss fér arbetssékande Interna Konsult- Kandidater/ Deltagare

som star utanfor arbetsmarknaden stdd, coachning och match- medarbetare medarbetare arbetssokande Rusta &

ning for att pabdrja studier eller hitta en anstéllning. Manpower
Matchning erbjuder en digital larplattform for arbetssokande
som tillhandahaller korta, riktade kursdelar som pa ett effektivt E-learning X X X
satt paverkar mojligheten till larande.

Matcha

Utbildning inom

Samarbetsprojekt for inkludering pa arbetsmarknaden bristyrken X X
e | samarbete med kampanjen REDO hjalper Manpower el tsd il
. . ndaiviaueilit stod 1
Matchning ungdomar som omfattas av den nya gymnasie- T LT X

lagen att fa fast jobb och darmed uppehallstillstand efter

avslutad gymnasieutbildning. Foretagen som anstaller ‘

dem far i sin tur arbetskraft inom bristyrken. Utvecklings-/ X X
karriarsamtal

e Genom ett samarbete med Halmstad Hogskola rustar vi

utlandska akademiker for den svenska arbetsmarknaden Utbildningar i Sveige X
med utbildning och praktiska insatser. och internationelit
Karriarcoachning X

MANPOWERGROUP 2022 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI INDEX 25



av vara interna medarbetare
tycker att de har fatt
majlighet att utvecklas

MANPOWERGROUP 2022

4 280 e-utbildningar

utforda av vara medarbetare

arbetssokande valde
Manpower som leverantor
av matchningstjanster

Resultat: Kompetensutveckling
och karriar

Kompetensutveckling och karriar for vara egna
medarbetare

e 2 043 interna medarbetare och konsultmedarbetare
genomforde nagon eller flera av vara e-learning-kurser
under 2022 (jamfort med 1 904 under 2021). Totalt
genomfordes 4 280 e-utbildningar.

e | snitt har 34 timmars formell vidareutbildning i form av
traning, kurser och forelasningar genomforts per intern
medarbetare under aret (32 timmar 2021).

e 86 % av interna medarbetare haller med om pastaendet
att man har fatt mojlighet att utvecklas i sin roll (genom
projekt och/eller annat utokat ansvar).

o Konsultmedarbetare gav i NPS-undersokningen betyget
8,2 pa skalan 0-10 géllande fragan om man anser sig ha
fatt goda mojligheter till utveckling genom sin anstall-
ning. Vardet ar oforandrat jamfort med 2021.

e 12 interna medarbetare deltog i vart talangprogram
Future Leader Program under 2022.

Ledarskap

e Index i var ledarmatning ligger pa en stabilt hdg niva for
interna ledare: 87% av 100 under 2022.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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Kompetensutvecklingsinsatser som gynnar
vara kunder, individer och samhalle

835 personer fick gratis vidareutbildning i truck
och travers under 2022.

Under 2022 utbildade Experis Academy 92 konsult-
medarbetare inom .NET fullstack, Java fullstack samt
Embedded Development. Konsultmedarbetare erhdll 10n
under utbildningen och cirka 75% av dessa konsulter fick
uppdrag hos nagon av vara kunder i direkt anslutning till
avslutat program.

Integrera och inkludera

3 319 arbetssokande valde Manpower som leverantor
av matchningstjanster under 2022. Av dem matchades
60,8 % ut till nytt arbete eller pabdrjade studier.

Efter fyra manader var 39,8 % kvar i sin nya sysselsatt-
ning. Motsvarande snitt for langsiktiga matchningar
hos alla leverantorer under 2022 var 38,3 %

Genom ett samarbete mellan Manpower och Arbets-
kraftformedlingens kampanj REDO har Manpower hjalpt
17 ungdomar att fa en anstéllning som inneburit att de
fatt permanent uppehallstillstand i Sverige under 2022.
Utbver de ungdomar som har fatt permanent uppehalls-
tillstand har Manpower Matchning hjalpt 56 unga till
arbete med en anstélining som klarar kraven for att fa
tillfalligt uppehallstillstand.

2 512 ungdomar deltog i var utbildning ”"Din guide till
framtiden” under ldsaret 2021/22 genom vart samarbete
med Ung Foretagsambhet.

4 000 studenter fick extrajobb genom oss under 2022.
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e En kort tid efter att kriget i Ukraina brot

ut skapade vi en webbsida med innehall

pa engelska och ukrainska pa Manpowers
webbplats med syfte att hjalpa ukrainska
flyktingar att hitta jobb i Sverige. Sidan sam-
lar viktig information om vilka myndigheter
man som nyanland behover kontakta och
vilka formella steg som behdver tas innan
man kan fa anstallning. Dessutom finns ett
formuldr ddr man pa ett enkelt satt och utan
CV kan ta kontakt med oss for att beratta om
sig sjalv och sin arbetslivserfarenhet.

En annan liknande satsning kan du lasa om
pa sidan 32.

MANPOWERGROUP 2022

Satsningar inom kompetensutveckling och karriar

o Infor ett uppdrag pa Schenker Logistics i

Jonkoping holl vi en tolkad gruppintervju
med ett trettiotal ukrainska flyktingar. Fem
av dem gick vidare till anstallning och fick
truckforarutbildning i var regi. Férutom att ha
oversatt Schenkers interna policydokument
har Manpower dven dragit nytta av tva tva-
sprakiga konsultmedarbetare som redan var
pa uppdrag hos kunden. Dessa tva konsult-
medarbetare fick sina uppdrag utokade och
fungerade som mentorer at sina nyanldanda
kollegor och hjalpte aven till i kontakt med
skola och myndigheter.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

e | samarbete med Scania AB hjalpte

vi foretaget att 6ppna upp en ny pool av
IT-talanger och samtidigt behalla motiverade
medarbetare fran andra delar av foretaget.
Vi genomforde en analys av kompetens-
brister och identifierade anstéllda fran
produktions-, HR-, ekonomi- och marknads-
avdelningen som hade overforbara fardig-
heter. Dessa erbjods sedan en 12-veckors-
utbildning med en specialanpassad Backend
Java-utbildning genom Experis Academy.

SOCIALT ANSVAR

BOLAGSSTYRNING

e Vi har under nagra ars tid genomfort kom-

petenshojande insatser och riktad mark-
nadsforing hos en av vara stora industri-
kunder med syfte att anstalla fler kvinnor i en
mycket mansdominerad bransch. Under 2022
anstalldes 44 % kvinnor, jamfort med 34 %
2021 och 9 % 2020.
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Bristen pa lastbilschaufforer kan fa markbara konsekvenser

for hela samhallet. Allt fran mat till klader, byggmaterial och sjuk-
husartiklar fraktas pa vara vagar dagligen. Som lastbilschauffor
bidrar man till ett fungerade samhalle.

For att utbilda fler chaufforer till detta bristyrke startade
Manpower utbildningen Manpower Drivers Academy —
chaufforsutbildningar i Malmo, Stockholm och Goteborg,
| samarbete med Yrkesakademin.

Genom projektet har fem personer med C-korkort utbildat

sig till CE-chaufforer, och sex personer med B-korkort har
utbildat sig till C-chaufforer. Utbildningarna ar skraddarsydda
for varje insats, och deltagarna far anstéllning och 16n fran forsta
utbildningsdagen.

Manpower har manga kunder inom transportbranschen, vilket
innebar att vi kan erbjuda vara konsultmedarbetare intressanta
uppdrag som passar just dem efter utbildningens slut, samtidigt
som vara kunder far kompetenta chaufforer.
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SOCIALT ANSVAR

Manskliga rattigheter

ManpowerGroup rekryterar och anstaller tusentals
personer varje ar. Var behandling av och respekt for
deras grundlaggande rattigheter har potentiellt stor
paverkan pa dessa arbetss6kande och medarbetare.
Samtidigt har vart satt att agera rattvist avgorande
betydelse for vart anseende och for att verksamheten
ska fa fortsatt fortroende.

Vi och vara samarbetspartners ska alltid leva upp till de grund-
laggande rattigheter i arbetslivet som delvis regleras genom
kollektivavtal och partssamverkan, exempelvis foreningsfrinet
och kollektiva forhandlingar. Vi lagger aven extra fokus pa fore-
byggande arbete for saker och halsosam arbetsmiljo samt mot
diskriminering och trakasserier.

Vi arbetar for allas lika ratt i fraga om arbete, anstéliningsvillkor
och utvecklingsmajligheter, samt mot all form av diskriminering
pa grund av till exempel kon, kdnsidentitet, konsuttryck, sexuell
ldggning, etnisk hdrkomst, funktionsvariation, alder och religion
eller annan trosuppfattning.

Omradet manskliga rattigheter aterkommer inom flera andra

vasentliga omraden: arbetsvillkor och arbetsmiljo, jamstalldhet
och affarsetik.

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi med manskliga rattigheter

 ManpowerGroup har en tydlig etikpolicy, en obligatorisk
etiktréning och ett tydligt arbetssatt inom omraden som
diskriminering, antikorruption och rattvisa arbetsforhallanden.

o Viarbetar strukturerat utifran lagar, policyer, regler och var
jamstalldhetsplan med inriktning pa sarskilt utsatta grupper.
Det sker i alla led av vart arbete med extra fokus pa aktivite-
ter dar diskriminering riskerar att forekomma, exempelvis inom
rekrytering och befordran, men aven i det dagliga arbetet.

e Den som utsatts for diskriminering, krankande sarbehandling,
mobbning eller sexuella trakasserier av en anstalld eller ute pa
uppdrag hos en kund ska anmala detta till sin chef.

Vi har en rapporteringsvag for missforhallanden, visselblasar-
tjansten "Ethics Hotline”, dit vem som helst anonymt kan van-
da sig om man vill anméla ndgot som strider mot vara policyer.

e Vi har nolltolerans mot alla former av trakasserier och
krdnkande sadrbehandling. Detta beskrivs i var etikpolicy
och var Human Rights Policy, se under "Our Policies" pa
Reports & Policies (manpowergroup.com)

« Var Human Rights Policy uttrycker tydligt att vi inte tolererar
tvangsarbete eller modernt slaveri av nagot slag.

o Nar vi far information om en misstankt dvertradelse utreder
vi direkt. Om vi konstaterar missférhallanden vidtar vi arbets-
rattsliga atgarder mot den medarbetare som utsatter annan
person. Upprepade eller allvarliga forseelser kan leda till om-
placering eller uppsagning.

MANPOWERGROUP 2022

e« Om en medarbetare blir utsatt for diskriminering eller trakas-
serier pa ett uppdrag tar ManpowerGroup omedelbart upp
aktuell handelse med kunden. Om en arbetsplats ar diskrimi-
nerande utreds arendet och var konsult kan erbjudas att byta
till annan arbetsplats. Om var kund inte vidtar atgarder mot
diskriminering, kan samarbetet komma att avslutas.

Samarbeten och gemensamma ataganden

Ett antal av de organisationer som ManpowerGroup ar medlem

i reglerar tillsammans manskliga rattigheter pa arbetsmarknaden
och etik i arbetslivet. ManpowerGroup ar auktoriserade genom
Kompetensforetagen och medlemmar i branschorganisationerna
Almega och Svenskt Naringsliv, samt i European Works Council
(EWC).

Vi for dialoger inom den internationella branschorganisationen
for bemanningsforetag, World Employment Confederation
(WEC).

Genom att folja de grundlaggande principerna och rattigheterna
pa arbetsplatsen som faststélls av Internationella arbetsorgani-

sationen (ILO), kan vi se till att arbetet ger manniskor en kansla

av betydelse och meningsfullhet.

Vi har skrivit under FN:s Global Compact och darmed atagit oss
att folja internationellt erkanda manskliga rattigheter. Dessa ska

vara vagledande i vart synsétt, var planering och i det dagliga
arbetet.

L&s mer om vara samarbeten och gemensamma dtaganden i avsnittet Bolagsstyrning.
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https://www.manpowergroup.com/-/media/project/manpowergroup/mpg-marketing/pdf/code-of-business-conduct-and-ethics/mpgcodeofbusinessconductandethicsswedishfinal.pdf

http://www.manpowergroup.com/en/about/ethics
https://www.manpowergroup.com/en/sustainability/reports
https://www.kompetensforetagen.se/
https://www.almega.se/
https://www.svensktnaringsliv.se/
https://www.etuc.org/en/democracy-thematic/european-works-councils
https://wecglobal.org/
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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Forebyggande arbete for att motverka diskriminering

! &

Intressentgrupp Forebyggande atgarder

a
Interna medarbetare o Jamstalldhetsplan med tillhorande jamstalldhetspolicy ‘ ]
e Mangfaldspolicy s s
o Handikappsanpassade lokaler . .
P A 100 % O stamningar
* oorme e ey genomfor en arlig eller fallande
e Arlig Ionekartlaggning med handlingsplan tréning i var etikpolicy domar under 2022

e Befattningsbeskrivningar
o Standardiserade utvarderingsverktyg och processer

Arbetssokande och e Jamstalldhetsplan med mangfaldspolicy Resultat: ManSk"ga ratt'gheter

konsultmedarbetare o Arbetsbeskrivningar » 100 % av véra interna medarbetare genomfér en
obligatorisk arlig traning i var etikpolicy som bland

e Arlig lonekartlaggning med handlingsplan annat tar upp omradet diskriminering.

e System/process for hantering av kundférfragningar med

diskriminerande inslag e Inga Overtradelser rapporterades till var
o Formaliserad rekryteringsprocess visselblasartjanst Ethics Hotline under 2022.

* Traning for rekryterare och anstallande chefer |  ManpowerGroup mottog inga stamningar eller fillande
icke-diskriminering och mangfald domar under 2022.

e Guider for jobbannonser

MANPOWERGROUP 2022 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI INDEX 31
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Case

Manpower stottar
ukrainska flyktingar pa
vagen mot arbete

Manga ukrainare som kommit till Sverige pa grund

av kriget star utan jobb eller sysselsattning. Genom
Manpowers satsning far ukrainska flyktingar anvandbar
information om den svenska arbetsmarknaden via en
digital larplattform.

Manpower Matchnings digitala larplattform erbjuder sedan
tidigare onlinekurser om arbetsmarknaden pa svenska, engelska
och arabiska. Allt som ett led i arbetet att ge arbetssokande som
star langt utanfor arbetsmarknaden stéd, coachning och match-
ning for att pabodrja studier eller hitta en anstallning.

Redan sex veckor efter att kriget brot ut fanns innehallet dven
pa ukrainska — med ukrainska flyktingar som malgrupp. Nu finns,
forutom det tidigare innehallet, dven samhallsinformation pa
bade svenska och ukrainska.

Sedan projektet startade 2022 har Manpower stottat drygt
150 flyktingar fran Ukraina med information om den svenska
arbetsmarknaden.

— Vi ser att kandidater som kan ta till sig kunskap om Sverige
samtidigt som de soOker jobb ar battre rustade nar de val borjar
arbeta, berattar Nataliia Dubina, arbetsmarknadskonsult pa
Manpower och en av initiativtagarna till projektet.
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Arbetsvillkor

Vi anser att goda arbetsvillkor bade ar en rattighet for
medarbetarna och en forutsattning for en framgangsrik
verksamhet. Som en av Sveriges storsta privata arbets-
givare erbjuder vi trygga jobb for vara omkring 6 000
medarbetare. Detta inkluderar anstallningstrygghet
genom kollektivavtal och formaner som tjdnstepension,
friskvard och fordldralon, samt en trygg och saker arbets-
plats med hog standard for sakerhet och trivsel.

En av de viktigaste faktorerna for goda arbetsvillkor ar kollek-
tivavtal. Alla medarbetare inom ManpowerGroup, bade inter-
na och konsultmedarbetare, har kollektivavtal som ger dem
anstallningstrygghet och trygghet i fragor som uppsagningstid,
overtidsersattning, semester, pension och arbetsmarknadsfor-
sakringar. Samma arbetsrattsliga regler som géller pa arbets-
marknaden i ovrigt géller for alla vara medarbetare.

Vi ser ocksa till att erbjuda féormaner som tjanstepension,
friskvard och foraldralon for att stotta vara medarbetares hélsa
och vélbefinnande. Vi arbetar hart for att minimera riskerna for
olycksfall och arbetssjukdomar genom omfattande sakerhets-
rutiner och lamplig skyddsutrustning.

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi for goda arbetsvillkor

e Vi samarbetar med fackliga parter kring Ioner, anstallnings-
villkor, sakerhet och arbetsmiljo.

e Vi erbjuder stdod och hjalp till medarbetare som har blivit upp-
sagda pa grund av arbetsbrist, enligt gallande kollektivavtal
via TRR och TSL fonderna.

e Vi har ett visselblasarsystem, Ethics Hotline, for rapportering
av misstankta overtradelser.

e Eventuella incidenter gallande arbetsvillkor foljs upp,
analyseras och atgéardas.

e Arbetsvillkor och manskliga rattigheter utgor 60 % av
bedomningen i Ecovadis internationella, mycket omfattande
hallbarhetsbeddmning. ManpowerGroups podng i utvardering-
en 2021 var totalt sett bland de 1 % basta internationellt, med
betyget 73 av 100 mgjliga. Nasta utvardering sker 2023.

MANPOWERGROUP 2022

Medarbetarundersokningar

Med hjalp av en arlig anonym intern medarbetarundersdkning
mater vi bland annat engagemang och néjdhet hos vara
interna medarbetare. Resultatet ar en viktig komponent i
ManpowerGroups affarsplan och sakerstaller att vi kan vidta
ratt atgarder for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare
som lockar och behaller kompetent personal. Vi genomfor dven
kvartalsvisa NPS-matningar for vara konsultmedarbetare dar vi
bland annat foljer upp hur nojda de ar med sina arbetstider.

For mer information om hur vi arbetar med att sakerstalla sakra
och trygga arbetsplatser se avsnittet Arbetsmiljo.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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Resultat: Arbetsvillkor e 75 % av vara interna medarbetare upplever enligt under-
sokningen att de har blivit rattvist kompenserade (totalt
« 100 % av vara anstéllda har kollektivavtal. sett genom exempelvis 16n, férm&ner och bonus) for sin
prestation under det gangna aret.
e Inga Overtradelser gallande diskriminering rapporterades
till var visselblasartjanst Ethics Hotline under 2022. o Det genomsnittliga NPS-vardet for konsultmedarbetare
var 2022 8,4 pa skalan 0-10 géllande fragan om sanno-
* 84 % av vara interna medarbetare har kdnnedom likhet att rekommendera oss som arbetsgivare. Fér 2021
om visselblasartjansten Ethics Hotline enligt var var det genomsnittliga vardet 8,3.

medarbetarundersokning.
e Konsultmedarbetare gav sina arbetstider betyget 8,7 pa
» ManpowerGroup mottog inga stamningar eller fallande skalan 0-10 déar 10 &r hdgsta betyg.
domar under 2022.

Medarbetarundersokningar

92 % 8,7 o Svarsfrekvensen pa 2022 ars interna medarbetarunder-
av vara interna medarbetare i betyg for arbetstider sokning var 83 % (jamfort med 81 % 2021).
har stor tilltro till foretagets pa skalan 0-10 bland vara
varderingar konsultmedarbetare « Medarbetarindex 2022 visar ett fortsatt hogt engage-
mang pa 86 % bland interna medarbetare och har legat
stabilt de senaste aren.

o Undersokningen visar att vi har mycket stolta medarbe-
tare internt. 92 % uppger att de har stor tilltro till foreta-
gets varderingar.

e 93 % av vara interna medarbetare uppger att de har
arbetat med handlingsplaner som baseras pa tidigare
ars undersokning (87 % ar 2021).

MANPOWERGROUP 2022 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI INDEX 3 5
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Arbetsmiljo och halsa

Vi arbetar for en god arbetsmiljo med sakra, jamstallda
och halsosamma arbetsplatser dar riskerna for olycks-
fall och arbetssjukdomar minimeras. Vart mal ar att alla
medarbetare ska trivas, vara nojda med sitt arbete och
kdnna att de har mojlighet att paverka sin arbetssituation.

Varje foretag har ett ansvar for att varna om sina anstalldas hal-
sa, sakerhet och valbefinnande. Sakra och trygga arbetsplatser
framjar halsa och okar medarbetarnas trivsel och engagemang.
Att uppratthalla hog standard hjalper att positionera oss som
ett bra foretag att jobba for och darmed kan vi locka de bas-

ta talangerna. Goda arbetsvillkor gynnar saval medarbetare,
arbetsgivare som samhallet i stort. Var hdga ambitionsniva gor
skillnad for vara medarbetare.

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi med arbetsmiljo och halsa

Majoriteten av vara anstéllda arbetar i kundens arbetsmiljo.
Darfor behover vi organisera vart arbetsmiljoarbete noggrant.
Vi driver ett aktivt, forebyggande och systematiskt arbete for
en god arbetsmiljo i enlighet med lagen och Arbetsmiljoverkets
rekommendationer. Vart ledningssystem for arbetsmiljo bygger
pa fyra processer: undersokning, riskbedémning, atgérder och
kontroll.

» Vikontrollerar och gor systematiska riskbeddomningar av
arbetsmiljon for saval interna medarbetare som konsultmed-
arbetare. Darefter atgardar vi eventuella brister och foljer
upp utfallet.

Vi granskar arbetsmiljon och sdkerheten for vara medarbetare
genom tata inspektioner pa arbetsplatsen.

 Vigor en arlig analys av sjukskrivningar, i syfte att hitta
forbattringsmaojligheter i vart férebyggande arbete.

o Alla chefer upprattar arligen en riskanalys och en handlings-
plan for arbetsmiljon.

e Om en medarbetare har stott pa en arbetsrelaterad inci-
dent ska denne skicka in en incidentrapport. Incidenter laggs
in i riskanalyser och handlingsplaner for arbetsplatsen och
presenteras vid lokala och centrala sakerhetskommittémoten,
med arlig uppfoljning.

o Vi foljer upp alla planer for att sakerstalla att arbetsmiljon for-
battrats och att alla risker dokumenterats. Om det sker en
olycka eller ett tilloud finns rutiner for rapportering av detta.
Malet ar alltid att Iara sig av handelsen och férebygga att det
hander igen.

MANPOWERGROUP 2022

Konsultmedarbetares arbetsmiljo

e Vid ett forsta kundbesok gor vi en bedomning av arbets-
miljons fysiska och psykosociala aspekter med hjalp av
Almegas och Prevents digitala checklista och informerar
konsultmedarbetaren om detta. Det forbereder medarbeta-
ren pa hur arbetsmiljon ser ut och utgoér del av var riskanalys
och handlingsplan.

o Vi sakerstaller genom ett uppfoljningssamtal att kunden har
informerat konsulten om arbetsmiljon och sakerhetsrutiner
pa arbetsplatsen.

o Konsultmedarbetarna far information fran sin konsultchef om
arbetsmiljolagstiftningen och kan genom vart intrant ta del
av filmer om vart systematiska arbetsmiljoarbete samt check-
listor for arbetsmiljo.

 Enligt var metodik sker dven ett sa kallat forsta-veckan-
samtal som bland annat syftar till att forebygga onddiga
krav och belastningar i konsultmedarbetare arbetsinnehall
samt att sdkerstélla att konsulten fatt en sdkerhetsgenomgang
i kundens arbetsmiljo.

o Konsulter far information om hur allvarliga situationer ska
hanteras vid anstéllningen, pa intranaten i form av informa-
tionsfilm och checklistor, samt via webbaserade utbildningar.

o Om medarbetare upplever missférhallanden, uppmuntrar vi
dem aktivt att vdnda sig till sin konsultchef eller anvanda var
anonyma visselblasartjanst Ethics Hotline.

o Varje kvartal mater vi hur nojda konsultmedarbetare ar med
sin arbetsmiljo i var NPS-undersdkning.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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o Efter att viivara konsultmedarbetarundersokningar sett att Halsa
IT-konsulter anstéllda i vart bolag Experis dnskar sig mer
ledig tid for kompetensutveckling och balans gallande arbe-
te och privatliv har vi infort konceptet My#Experislifedays.
Det innebar att konsulter som ar anstallda inom Experis, uto-
ver sina 25 dagars semester, far ytterligare fem lediga dagar
per ar efter ett ars anstéllning. Av de dagarna ska minst tva
dagar anvdndas for kompetensutveckling medan aterstaende
dagar exempelvis kan anvandas for trédning och aterhamtning.

 Alla medarbetare far friskvardsbidrag (interna medarbetare far
dven en friskvardstimme per vecka).

e | samarbete med féretagshalsovarden arbetar vi med rehabili-
tering av medarbetare som blir langvarigt sjuka.

Styrning /ansvar

e ManpowerGroup har skyddskommittéer med arbetstaga-
re och huvudskyddsombudet representerade, samt lokala
skyddskommittéer. De arbetar med bade 6vergripande och
principiella fragor, till exempel féretagshalsovard, risker i
arbetsmiljon, arbetsmiljoutbildning och rehabilitering.
Aven eventuella férandringar av lokaler, arbetsmetoder och
organisation diskuteras. Dokumentation fran motena presen-

Utbildning

o Vi utbildar regelbundet vara ledare och medarbetare i att se,
uppfatta och atgarda fysiska och psykosociala arbetsmiljo-
risker samt tidiga tecken pa stress.

o FOr att sakerstalla att saljare, konsultchefer och chefer har

tillrdcklig kunskap och erfarenhet avseende arbetsmiljofragor
genomfors regelbunden och obligatorisk utbildning i syste-
matiskt arbetsmiljoarbete och rehabilitering, samt riktade
rehabiliteringsutbildningar.

Vi har specialanpassade utbildningsprogram i linje med av-

delningarnas utmaningar vad galler lang- och korttidssjukfran-

varo kopplat till rehabiliteringar, tidiga tecken pa stress och
psykisk ohalsa.

MANPOWERGROUP 2022

teras pa intranaten.

Fysiska skador och psykiska problem rapporteras till Arbets-
miljoverket enligt gdllande lag, med kopia till var sdkerhets-
chef. Vi utreder arbetsskador och tillbud under ledning av

en utredningsledare. Utfallet rapporteras till vart legala team
och koncernledningen.
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MANPOWERGROUP 2022

Case

Ny arbetsmiljoutbildning
ska motverka stress och
psykisk ohalsa

Den psykiska ohalsan har okat i samhallet, framfor allt
bland unga. For att forebygga stress och psykisk ohalsa
bland vara medarbetare vi tagit fram en ny arbets-
miljoutbildning for ManpowerGroups chefer.

Den nya utbildningen berdr bland annat hur man kanner igen
och forebygger stress, psykisk ohalsa och psykosociala problem
samt arbetsgivarens rehabiliteringsansvar.

Genom utbildningen vill vi stérka chefernas formaga att
hantera utmaningen med psykisk ohalsa och se och bemoéta
personer som drabbas eller ar i riskzonen pa ratt satt.

— |dén &r att vara chefer ska forsta vad stress ar, upptécka tidiga
tecken pa stress och kunna jobba preventivt. Det &r viktigt att
tdnka pa den psykiska grundhéalsan sa att man klarar av stress
och utmaningar i livet, sdger Magnus Jarl, arbetsmiljdansvarig pa
ManpowerGroup.

Utbildningen infordes 2022 och har redan genomforts av
narmare halften av ManpowerGroups konsultchefer.

SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI INDEX
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Resultat: Arbetsmiljo

o Arbetsmiljoverket utforde ett tiotal inspektioner hos
ManpowerGroup under 2022 utan att nagra storre
avvikelser hittades.

o Konsultmedarbetare gav sin arbetsmiljo betyget 8,3
83% pa skalan 0-10 dar 10 ar hégsta betyg, vilket 8r samma
av vara interna medarbetare resultat som 2021.
upplever att deras halsa star
prioriteras av foretaget o Konsultmedarbetares betyg pa halso- och sidkerhetsin-
struktioner och efterlevnad var 8,1 pa en tiogradig skala,
jamfort med 8,2 ar 2021.

e | var interna medarbetarundersdkning svarade 83% att
8,3 de upplever att deras halsa och valbefinnande ar av

iobitglga |:b‘(l)r a%@ﬁ}::::lizr;a hogsta prioritet for foretaget.
s y - 320

konsultmedarbetare . 0 e
timmar utbildning e Under 2022 utbildades 86% av vara konsultchefer utifran

i arbetsmiljo bland véra specifika utmaningar gallande sjukskrivningar samt i de
interna medarbetare riskanalyser och handlingsplaner som vi anvander i vart
systematiska arbetsmiljoarbete.

o Under 2022 minskade langtidssjukskrivningarna nagot
och korttidssjukskrivningarna var hogre an under
tidigare ar. Vart mal ar fortsatt att sdnka den totala
sjukfranvaron och langtidssjukfranvaron.

e Under 2022 har vi inte behovt avsluta nagot samarbete
med en kund pa grund av att skadlig arbetsmiljo inte har
atgardats.

o Sammanlagt har vara interna medarbetare genomfort
320 timmars utbildning i arbetsmiljé under aret.
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Mangfald ,
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Vi foresprakar medveten inkludering sa att individer kan

delta i arbetslivet och vara sig sjalva pa jobbet varje dag.

Vi stravar efter att ga langre an att bara folja lagar om

icke-diskriminering. Vi star for acceptans, respekt och - ' '
inkludering och verkar for att starka mangfald, jamlikhet

och inkludering inom vart féoretag och i samhallet.

Det ar viktigt att var personal speglar den mangfald som finns +

i samhallet, eftersom mangfald &r gynnsamt fér IGnsamma och L |
sunda organisationer. Mangfalden &r dven ett av skalen till att - -4
manniskor vill jobba hos oss. ‘

% "H—__i-‘
Vart mangfaldsmal fokuserar pa mangfald utifran ursprung. \ A\ .
Har anvander vi begreppet "utlandsk-bakgrund”. ‘) | : ‘ : _ ””
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Sa arbetar vi med mangfald

Genom ManpowerGroups jamstalldhetsplan och mangfalds-
policy uppmuntrar vi lika behandling av alla manniskor i var verk-
samhet. | var policy framgar det att vi aktivt motarbetar att ytt-
re faktorer som till exempel etnicitet, religionstillnorighet, kon,
konsidentitet, konsuttryck, funktionsférmaga, alder eller sexuell
ldggning ska p&verka individens méjlighet att anstéllas. Aven var
etikpolicy och arliga etiktréning befaster vara varderingar om alla
manniskors lika varde.

Vi utbildar regelbundet vara medarbetare i policy och forhall-
ningssatt kring mangfald.

e ManpowerGroups fordomsfria rekryteringsprocess sakerstal-
ler kompetensbaserade rekryteringar och objektiva diskrimi-
neringsfria urval. Detta innefattar alla steg av rekryterings-
processen, fran utformning av kravprofil, annons och val av
annonseringskanaler till urval av arbetssokande, intervjuer och
tester.

e | jobbansokningar kraver vi endast information som ar relevant
for de kunskapskrav som finns for den aktuella tjansten. Vi
fragar inte efter nationalitet, alder, eller annat som &r irrelevant
for urvalet och arbetssokande valjer sjalv vilken information
hen vill framhava i sin ansokan.

o | de eventuella fall da en kund forvantar sig att urval ska ske
utifran yttre faktorer bemoter vi detta genom att informera om
att vi inte varderar eller |ater yttre faktorer paverka varken ur-
val, anstallning eller tillsattande av tjanst eller uppdrag.
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Resultat: Mangfald

e Vart mal ar att spegla Sveriges befolkning. Under 2020
hade 33 % av ManpowerGroups samtliga medarbeta-
re utlandsk bakgrund.* Samma period var andelen med
utlandsk bakgrund 29 % totalt sett i Sverige for gruppen
18-65 ar.** Vi har inget matetal fér 2022.

e 17 % av vara interna medarbetare hade utldndsk bak-
grund ar 2022 jamfort med 14% ar 2020. Malet var att
Oka andelen interna medarbetare med utlandsk bak-
grund till 17 % ar 2025.

e Vart langsiktiga mal ar 6kad mangfald bland vara interna
ledare. Vi har inget méatetal fran 2022 men ar 2020 var
andelelen 10 %.

S a a AN > e 89 % av vara interna medarbetare instammer med pa-
A 89 % staendet "Var organisation vérderar mangfald bland
av medarbetarna har av vara interna medarbetare medarbetarna” i var medarbetarundersokning fran 2022.
utlandsk bakgrund tycker att vi viarderar mangfald
bland medarbetarna  Enligt var ledarmatning haller 95 % av interna medarbe-

tare med om att deras narmaste chef vardesatter kvalifi-
cerade personer oavsett ursprung, bakgrund och asikter.
Siffran ar ofoérandrad sedan 2021.

* Matning genomférd i december 2020 av Nyckeltalsinstitutet inom alla ManpowerGroups bolag i Sverige.
** Enligt var mangfaldskartlaggning 2020 gjord av Nyckeltalsinstitutet med hjélp av uppgifter hamtade fran SCB
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Jamstalldhet

Jamstalldhet ar en fraga om lika rattigheter. Att strava
mot jamstalldhet pa arbetsplatsen medfor dessutom
manga positiva effekter; sa gott som alltid gynnas verk-
samhetens produktivitet och resultat av en jamn konsfor-
delning bland medarbetare och ledare.

Var jamstalldhetsplans 6vergripande mal och syfte ar att sa-

kerstalla en god och saker arbetsmiljo for alla anstallda inom
bolaget. Den ska ocksa styra lika ratt i fraga om arbete, anstall-
ningsvillkor och andra arbetsvillkor och utvecklingsmojligheter
inom arbetet oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning sexuell laggning, funktions-
formaga och alder.

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi med jamstalldhet

Var jamstalldhetsplan innehaller vara langsiktiga mal och
aktiva atgarder inom foljande omraden:

arbetsforhallanden och arbetsmiljo

loner och andra anstallningsvillkor

rekrytering och befordran

utbildning och ovrig kompetensutveckling

o foraldraskap och arbete.

De aktiva atgarderna tas fram i samarbete med olika de-
lar av organisationen. Pa sa satt sdkerstaller vi gemensamt
ansvar for jamstalldhetsarbetet och vara aktiviteter. Mal for
jamstalldhet foljs upp i vara ledningsgrupper i Sverige och
av vart globala huvudkontor. En redovisning av féregaende
periods plan pa atgarder tas in i ndstkommande plan dar vi
redovisar och analyserar resultatet.

Alla anstallda har ett ansvar for att motverka brister inom

jamstalldhet, mangfald och arbetsmiljo, vilket innefattar att
rapportera eventuella brister till narmaste chef.

MANPOWERGROUP 2022

Jamstalldhet mellan konen

ManpowerGroup framjar aktivt karriarmojligheter for kvinnor.
| var organisation ar det sjalvklart att kvinnor finns represen-
terade oOverallt.

FOr att sdkerstalla en jamstalld konsférdelning hos vara
ledare Over tid arbetar vi med kontinuerlig och langsiktig
talang- och successionsplanering.

ManpowerGroup har en konsneutral Ionepolicy som stodjer
riktlinjerna i vara kollektivavtal. Likasa &r vara strukturer for
beldoning som exempelvis ManpowerGroups bonus-,
tjanstebils- samt pensionspolicy kdnsneutrala.

Lonesattningen samt den totala ersattningen inom
ManpowerGroup ger inget utrymme for sarbehandling
beroende pa yttre faktorer. For att sakerstélla jamstallda
I6ner gor vi arligen en I6nekartlaggning, i enlighet med
lagen. Analys och plan pa atgarder uppréttas utifran
resultatet pa kartldggningen.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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Satsning inom jamstalldhet

En ny utbildning i samarbete med Sandvik Mining and Rock
Solutions (SMR) och Arbetsformedlingen gav under 2022
arbetssdkande utan tidigare erfarenhet fran industrin, primart
kvinnor, mojligheten att byta bransch och ta ett nytt steg

i arbetslivet.

Satsningen hjalper var kund att fa en jamnare fordelning
mellan kdnen pa arbetsplatsen. Utbildningskonceptet bestar
av en cirka tolv manader lang utbildning och riktar sig till
arbetssokande i Gavleborg.

Av deltagarna kommer tio personer att erbjudas praktikplats pa
Sandvik och darefter anstallning hos Manpower Enterprise med
jobb i Sandviks produktion i Sandviken.

Under utbildningstiden far deltagarna ekonomisk ersattning
fran Forsakringskassan och coachning fran Manpower infor
framtida jobb inom industrin. Under 2022 deltog 22 personer
i utbildningskonceptet. Satsningen fortsatter under 2023 med
ett ytterligare intag for att fylla de 40 platser som finns.

BOLAGSSTYRNING
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Resultat: Jamstalldhet

e Cirka 67 % av vara interna medarbetare ar kvinnor.

e 2022 var andelen kvinnor i ledande befattningar internt
inom ManpowerGroup 64 %, malet pa minst 50 % kvin-
nor naddes. (I jamforelse var 33 % av cheferna inom den
privata sektorn kvinnor ar 2020 enligt SCB.)

e FOr att framja jamstalldhet inom ledarskapet har vi im-
plementerat atgarder i var talang- och successionspla-
nering for att 6ka antalet kvinnor som ar redo att axla en
ledande befattning inom det seniora ledarteamet.

Vi har som mal att minst 60% av dessa ska vara kvinnor
ar 2025. Ar 2021 var enbart 40% av dessa kvinnor, men

64 % 34 % redan under 2022 var siffran 67% (mot ett mal pa 45%).

kvinnor i ledande av de som tog foraldraledigt . .
befattningar under 2022 var man o Under 2022 har bolagen inom ManpowerGroup inte

funnit nagra osakliga I6neskillnader mellan kénen.

e Alla medarbetare har ratt att ta foraldraledighet i en-
lighet med kollektivavtal. Under 2022 var 66 % av de
medarbetare som tog foraldraledigt kvinnor, jamfort
med 34% man. Under 2021 var andelen 62 % kvinnor
och 38% man.
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Bolagsstyrning

ManpowerGroup driver verksamheten pa ett ansve
och transparent satt och vi ar stolta over att satta
kvalitetsstandard for var bransch.
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BOLAGSSTYRNING

Verksamhetsstyrning och
kvalitetsarbete

Sa arbetar vi med verksamhets-

styrning och kvalitetsarbete

Arbetet styrs systematiskt genom beddmning av
risk och paverkan, férebyggande riskbegransning,
uppfoljning och utvardering av prestanda.

Riskhantering

Hanteringen av risk inom ManpowerGroup ska
minimera negativa effekter som kan uppsta i verksam-
heten och deras eventuella paverkan pa omvarlden.

Forebyggande riskbegransning och riskanalys

e Vi hanterar risker och deras paverkan pa verksam-
heten och pa var omvarld med hjalp av policyer,
riktlinjer, utbildning och aktivitetsplaner.

e ManpowerGroups ledning gor varje ar en intressent-
och riskanalys for beddmning av risk och paverkan.
| den analyserar och hanterar vi verksamhetens
risker utifran etiska, kommersiella, ekonomiska,
sociala och miljomassiga aspekter.

e Tillsammans med den globala koncernledningen pla-
nerar och foljer vi upp arligen, kvartalsvis och manatli-
gen i processer for budget och prognoser, riskanalyser,
teknisk utveckling och internationella projekt.

MANPOWERGROUP 2022

Vara huvudsakliga verktyg for att kartldgga och
bearbeta risker i Sverige ar:

e koncernledningens strategiska planering som utgar
fran det globala huvudkontorets instruktioner

e koncernledningens riskanalys till det globala huvud-
kontoret som vi reviderar kvartalsvis

e de svenska divisionernas analys av intressenter och
risker i samband med affarsplanering.

Styrning, uppfdljning och utvardering av atgarder:

Vi méater och utvarderar vara insatser med hjalp
av globala och svenska verktyg for att motver-
ka risk och sakerstélla vara mal. Beslut kring
projekt, initiativ och aktiviteter styrs huvudsak-
ligen via vart nationella Governance Board som
lyder under koncernledningen samt vara globala
governance-instruktioner.

For mer information om risker se den globala arsredovisningen (punkt 1A) och for
klimatrisker CDP rapport.

For vidare information se Corporate Governance samt Hallbarhetsrapportering 2022
appendix pa manpowergroup.se/hallbarhet.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

MILJO

Forebyggande arbete for hallbara affarer

Ledarengagemang

Vision
Varderingar
Etikpolicy

Prestandautvardering

o Finansiella och driftsresultat

e Intern och extern revision

e Resultat kund- och konsultndjdhet
e Varumarkesmatningar

e Medarbetarundersokning

e EcoVadis analys

e Dow Jones Hallbarhetsindex

o World’'s Most Ethical Companies

Forebyggande och

riskbegransning

Atgarder

e Verksamhetssystem och processer
e Etiktraning och kommunikation

SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING
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Bedomning av risk

och paverkan

Riskanalys
Intressentanalys

Internationella, nationella och
lokala lagar och regler

Utvarderingar av tredje part
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Kontinuerligt kvalitetsarbete

Vi arbetar enligt ISO 9001 och ISO 14001. Arbetet med standiga
forbattringar styrs huvudsakligen i styrgrupper for respektive
process i ManpowerGroup.

Vara kvalitetsmal omfattar:

« kvartalsvisa n6jdhetsmatningar, Net Promoter Score (NPS),
bland konsultmedarbetare och kunder samt halvarsvisa un-
dersokningar riktade till kandidater (arbetssdokande personer
som registrerar sig pa vara webbsidor)

e matning av medarbetarengagemang, vartannat ar
o kundnojdhet fran Svensk Kvalitetsindex (SKl), vartannat ar.

o marknadsandel fran Kompetensféretagen, kvartalsvis.

Resultaten fran kund-, kandidat- och medarbetarmatningarna ar
grunden for vart kvalitetsarbete. Vi diskuterar den input vi far,
delar goda exempel, foljer upp, korrigerar avvikelser och forbatt-
rar var kundservice.

MANPOWERGROUP 2022

Revisioner

Vi genomfor revisioner for att sdkerstalla kvaliteten i var leverans
i forhallande till vara kunders, kandidaters och medarbetares
behov och krav. Revisionerna belyser effektiviteten i vara pro-
cesser och bidrar till att standigt utveckla kvaliteten. De ar kom-
plement till var globala koncerns uppféljning av verksamheten.
Revisionerna gors ocksa for att sdkerstalla att verksamheten
foljer gallande ISO-standarder inom kvalitet och miljo.

e Ledningsgrupperna for respektive del inom ManpowerGroup
har ansvar for att genomféra atgarder och forbattringar utifran
revisionsresultatet.

e Processexperter utfor interna revisioner. Den interna re-
visionsledaren ar certifierad revisor genom DNV intern-
revisionsutbildning.

o DNV genomfdr externa revisioner arligen.

o Verksamhetsomradena bemanning, rekrytering och omstélining

ar aven certifierade av arbetsgivarorganisationen Kompetens-
foretagen. Certifieringen granskas och férnyas arligen.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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8,1 5 poang av 5

NPS for kunder for fokusomrade
pa en skala processtyrning i revisionen
mellan 0-10

Resultat kvalitetsarbete

o NPS for kunder var 8,1 pa en skala mellan 0-10. 2021
var motsvarande utfall 8,4. Malet for 2023 &r en dkande
trendkurva av det genomsnittliga vardet.

e NPS for kandidater/arbetssokande var i genomsnitt 7
pa en skala mellan 0-10. Undersékningsmetoden har
forandrats och det dr ddrmed svart att jamfora med
utfallet 2021.

e Verksamheterna i dotterbolagen Manpower AB och
Experis AB ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.
ManpowerGroup med underliggande bolag ar miljo-
certifierade enligt ISO 14001. 2022 recertifierades
ManpowerGroup for ytterligare en trearsperiod. Revi-
sionsresultat for 2022 var 4 av 5 mojliga poang for fo-
kusomrade interna projekt och 5 poang av 5 for fokus-
omrade processtyrning.

BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX 5 O
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Styrning av hallbarhetsarbetet

En verkstéllande styrgrupp i vart internationella moder-
bolag ansvarar for koncernens globala hallbarhetsstrategi
Ytterst ansvarig ar global koncernchef och arbetet leds av
kommunikations- och hallbarhetsdirektéren. Dotterbolagen
i respektive land rapporterar mal, aktiviteter och utfall.

Las mer i var internationella hallbarhetsrapport

| den svenska verksamheten beslutar koncernledningen om
hallbarhetsarbetets vasentliga omraden och ansvaret for hall-
barhetsarbetet ar delegerat till HR-direktor, miljdansvarig samt
finansdirektor. ManpowerGroup Sverige rapporterar hallbar-
hetsarbetet varje ar enligt svensk lag, vd godkanner den slut-
liga informationen och var styrelse godkanner hallbarhets-
rapporten innan publicering. Aven internationellt rapporterar
var koncern hallbarhet varje ar. EcoVadis gor en beddmning av
ManpowerGroup Sveriges hallbarhetsarbete vartannat ar.
Denna externa oberoende beddmning ger vardefulla inspel
som vanligtvis leder till forbattringsaktiviteter.

Den svenska koncernledningen far veckovis uppdateringar i hall-
barhetsfragor fran den globala direktéren for People & Culture.

MANPOWERGROUP 2022
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Affarsetik och antikorruption

Vart arbete for att skapa en hallbar affarsverksamhet
bygger i grunden pa vara varderingar, var vision och vart
ledarengagemang. Vi arbetar kontinuerligt for att framja
en kultur av god affarsetik och oppenhet, samt att saker-
stalla att vi arbetar i linje med vara policyer.

Grunden for ManpowerGroups kundsamarbeten, leverantor-
samarbeten och relation till arbetssokande och medarbetare ar
ett arbetssatt som praglas av arlighet, transparens, integritet
och ansvar.
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Sa arbetar vi med affarsetik

Arbetet utgar fran styrdokument som vagleder medarbetare och
samarbetspartners i hur vi bedriver var verksamhet for att uppna
hogsta majliga etiska standard.

o Viarbetar strukturerat utifran lagar, policyer, regler och var
jamstalldhetsplan med inriktning pa sarskilt utsatta grupper.

e Policyer tillhandahalls for medarbetare genom introduktioner
och intranat.

o Alla medarbetare som arbetar internt i ManpowerGroup gor en
obligatorisk tréning i etik varje ar.

» FOrseelser kan leda till exempelvis omplacering eller
uppsagning respektive avslutat kundsamarbete.

e Vi har en rapporteringsvag for missforhallanden, visselblasar-
tjansten "Ethics Hotline”, dit alla anonymt kan vanda sig om
man vill anméla nagot som strider mot vara policyer. Vi arbetar
kontinuerligt med att na ut till medarbetare med information
kring visselblasartjansten och vikten av att rapportera den
typen av hdndelser. P& sa satt forhindras ett nollresultat pa
grund av att anstallda inte kanner till ansvaret att rapportera
overtradelser.

« Nolltolerans rader for alla typer av repressalier mot personer
som rapporterar misstankt overtradelse.

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi med antikorruption e Ledare pa hogre positioner i koncernen maste varje ar I1amna i\tgéirder for efterlevnad av etik

upplysning om eventuella transaktioner och mellanhavanden

ManpowerGroup arbetar aktivt for att forebygga korruption och med nirstiende for att undvika jav.

mutor och har en global antikorruptionspolicy som klargor vart
forhallningssatt. Denna policy tydliggor att bolaget forbjuder att

) ) N e Efterlevnad av etikpolicy foljs u enom interna revisioner.
erbjuda eller ta emot mutor eller korrupta betalningar i nagon policy Toljs upp g

form. Utvardering och feedback Etikpolicy
ManpowerGroups antikorruptionspolicy ger vagledning o FOr att sakerstélla rutiner for intern kontroll granskar var
i fragor som: globala organisation den svenska verksamheten kvartalsvis . , .
av utifrdn en checklista enligt SOX (Sarbanes-Oxley Act). ’e‘trili'ft’rg?"if’;t°"5k

e bestickning och korruption, g&vor, underhalining Granskningen undertecknas av vd och finansdirektor.

och representation . o .. IT-policy si :

e | den arliga interna medarbetarundersokningen ingar fragor sa'lfl‘l’);%\;sl:19e'aeras'

e relationer med affarspartner, antitrustlagstiftning som ger oss och vara agare information om det dagliga anstillningskontrakt

etiska arbetet.

missbruk av konfidentiell information i .
Ethics hotline

hantering av intressekonflikter

skyddandet av information och tillgangar, insiderinformation.

Var antikorruptionspolicy géller for alla anstallda i
ManpowerGroup, oavsett befattning eller roll, och galler
aven for samarbetspartners, dotterbolag, styrelseledamoter
och tjansteleverantorer.

o Antikorruption ingar i var arliga obligatoriska etiska traning for
alla anstallda i samtliga lander.

e ManpowerGroups globala Audit Advisory Services-team
utfor arligen en riskprofilanalys, inklusive korruptionsrisk,
i alla verksamhetslander.

For mer information, Ias: ManpowerGroups etikpolicy.
Policyatagande och integrering av policyer samt Utvardering och feedback, se Hallbarhetsrapportering 2022 appendix pa manpowergroup.se/hallbarhet
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Resultat: affarsetik och

antikorruption
557111111 AN 100 % av vara interna medarbetare genomforde
”HHH%A e den obligatoriska &rliga tréningen i vér etikpolicy
T TNNONNEONR | | N 0T som behandlar bland annat affarsetik och

fordomsfritt agerande.

O fall

av korruption | var interna medarbetarundersokning fran 2022:

framkom under aret D . .. . :
e 94 % instammer i att "ManpowerGroups affarsetiska rikt-

linjer har gjorts tydliga for mig” (2021: 94 %)

96 %
haller med om att de kan e 94 % instammer i "Jag vet vad jag ska gora om jag
anmala missférhallanden kdnner en oro gallande etikfragor eller om jag upptacker
avsteg fran en policy” (2021: 96 %)

100%

av vara medarbetare
utforde var etikutbildning

e 96 % haller med om att de kan anmala missforhallanden
utan radsla for repressalier (2021: 95 %).

Dessa fragor har 2022 och dver tid bland de hogsta
poangen i medarbetarundersokningen, vilket bekraftar att
vi lyckas skapa en palitlig och etisk kultur.

Under 2022 fick ManpowerGroup inte in nagra
stamningar och inga domar gallande diskriminering
eller andra lagovertradelser.

Inget fall av korruption framkom under aret, och inte heller
nagra stdmningar eller domar gallande korruption.

Inga inrapporterade handelser till var visselblasartjanst
"Ethics Hotline” under 2022.
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Leverantorskedjan

Vara leverantorers paverkan pa miljo, samhalle och
ekonomi dr en del av ManpowerGroups totala paverkan.
Vart ansvar ar darfor att sakerstalla att vara leveran-
torer foljer vara krav pa hallbarhet.

ManpowerGroup gor inkdp inom ett antal omraden, saval till
var egen verksamhet som till vara kunders. Mer omfattande
leverantdrssamarbeten for var egen verksamhets rakning sker
framst inom IT-tjanster, personaladministrativa tjanster men
dven inom fastigheter och IT-utrustning. Exempel pa inkop for
vara kunders rakning ar konsulttjanster bland annat via var
Managed Service Provider-verksamhet inom Talent Solutions.

Fordelning av inkop

Finansiella tjanster 44,7 %

Fastighet & Facility Management 18,6 %
Marknadsforing, IT & kommunikation 12,8 %
Konsulttjanster 10,8 %

Human resources 9 %

Fordon, Logistik & transport, Resor 3,6 %
Kontor 0,3 %
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Sa arbetar vi med leverantorskedjan

| upphandlingar ser vi till att de leverantorer vi valjer agerar i
enlighet med den uppfattning vi sjalva har nar det galler an-
svarsfullt féretagande. Vi kommunicerar vara forvantningar pa
affarspartners i var policy for leverantorer. Den ar en del av
leverantorens godkannandeprocess.

Vara nyckelleverantorer ska signera en uppforandekod om soci-
alt och miljomassigt ansvarstagande, en sa kallad CSR-forsak-
ran. Totalt har ManpowerGroup i Sverige 49 nyckelleverantorer
med avtalsvarden éver 100 000 kr per ar.

CSR-forsakran ar baserad pa FN:s Global Compact och stipu-
lerar aven att leverantorerna ska folja Internationella arbets-
organisationens (ILO:s) gallande konventioner.Vi foljer arligen
upp att vara leverantorer signerat var CSR-férsakran.

o Vi foljer upp att uppforandekoden efterlevs i kvartalsvis intern
kontroll och i samband med revision.

o Visdakerstaller att leverantorerna ar sakra och palitliga genom

en leverantdrsbeddmning. Bland annat stéller vi fragor och ber

om bevis fran leverantdrerna géllande datasdkerhet och han-
tering av kanslig information. Vi stéller dven hallbarhetsfragor
till vara storre leverantorer.

e Inkdpsprocessen granskas och sikerstalls av vart
Procurement Board.

o Vitraffar vara viktigaste samarbetspartners i styrgrupper
varje ar. M6tena haller oss uppdaterade kring deras allmanna
arbetsférhallanden och arbetsmiljo. Vi for dven regelbundna
dialoger med vara leverantorer for att utvardera och utveckla
vara samarbeten med fokus pa hallbarhet, sarskilt infor for-
langning av samarbete.

MANPOWERGROUP 2022

Resultat: leverantorskedjan

e 47 av 49 nyckelleverantorer (96 %) undertecknade var
CSR-forsakran. Andelen har okat tack vare ett aktivt
uppfoljningsarbete under 2022.

* 90% av vara leverantorer finns i Sverige, ur ett hallbar-

hetsperspektiv beddms generellt detta innebéra lag risk.

» Under aret har vi utokat vart leverantérsbedémnings-
formuldr med fragan om leverant6ren har gjort
hallbarhetsbeddomning genom Ecovadis, samt om de
har validerade klimatmal enligt SBTi. P& sa satt foljer
vi mer noggrant upp mdjlig negativ paverkan inom
hallbarhetsomradet.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

L&s mer om leverantorer i Hallbarhetsrapportering 2022 appendix pa manpowergroup.se/hallbarhet
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Integritetsskydd och
datasakerhet

En hog informationssakerhet ar avgorande for att
sakerstalla fortroende och val fungerande samarbete
med vara medarbetare, kunder och partners.

Vara kandidater, anstallda, samarbetspartners och kunder
anfortror oss personuppgifter och vi tar detta fortroende pa
storsta allvar. Samtidigt blir cyberbrotten alltmer frekventa
och avancerade. ManpowerGroup arbetar aktivt for att skyd-
da integriteten i enlighet med GDPR och lokala bestammelser
som galler for personuppgiftsbehandling i alla processer dar vi
hanterar personuppgifter.

MANPOWERGROUP 2022
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Sa arbetar vi med integritetsskydd och

datasakerhet

Vi utvecklar kontinuerligt vara metoder for att trygga informa-
tionssdkerhet och integritet i takt med digitaliseringen av vara
processer. Vi tar vart ansvar genom att vara vaksamma och
utbilda vara anstallda inom datasakerhet. Ramverket for arbetet
ar var globala etikpolicy.

o Var integritetspolicy beskriver vilken typ av personlig informa-
tion vi samlar in fran kandidater, medarbetare och kunder, hur
denna information anvands, vilka parter som har tillgang till
den och de rattigheter och alternativ som finns tillgangliga for
enskilda personer géllande var hantering av deras information.

o Vi tillhandahaller var IT-policy for intern personal digitalt, vil-
ket gor att vi kan sakerstalla att alla medarbetare har Iast och
godkant policyn genom att signera den.

 Vart internationella informationssakerhetsarbete dr anpassat
till den internationella ISO 27001-standarden och till Global
Risk and InfoSecurity Program (GRIP) som ar ett ramverk som
minskar risker och ser till att personuppgifter skyddas.

o Alla arenden kopplade till incidenter eller potentiella incidenter
med personuppgifter rapporteras pa global niva inom
ManpowerGroup. Om det bedoms vara en personuppgifts-
incident rapporteras arendet till Integritetsskydds-
myndigheten.

MANPOWERGROUP 2022

Vi utbildar kontinuerligt vara medarbetare. Bland annat har

vi en arlig digital utbildning i dataskydd och informations-
sakerhet for alla interna medarbetare globalt, informations-
kampanjer med sakerhetstips under Cybersecurity Month
samt kvartalsvisa ovningar for att forhindra phishing-attacker.

Vi samlar samtliga vara processer och system for hantering av
personuppgifter i ett och samma verktyg for kontinuerlig upp-
foljning. Detta ger god overblick och kontroll.

Organisation

ManpowerGroup har en internationell organisation for att
arbeta proaktivt och sakerstalla efterlevhaden och ansvaret
kopplat till GDPR. Vi har ett nordiskt personuppgiftsombud pa
heltid, Privacy ambassadors fran olika verksamhetsomraden
och ansvariga agare for respektive system och process

| Sverige.

Det overgripande informationssakerhetsarbetet leds globalt
fran var Chief Information Security Officer (CISO), férdelat pa
regionala ISO som ansvarar for storre regioner, till exempel
Europa. Narmast organisationen finns lokala ISO som hanterar
enstaka lander eller grupper av lander.

FOr att sdkerstalla att vi ar beredda att svara pa incidenter och
effektivt neutralisera hot, arbetar var sdkerhetsavdelning och
vart internrevisionsteam med en oberoende tredje part for att
kontinuerligt genomfdra sarbarhetstester. Vi gor dven regel-
bundna krisdvningar med ansvariga.

Incidenter rapporteras till var Data Protection Officer och
Local Information Security Officer som hanterar handelserna
och sakerstaller att de lagras i Data Compliance-verktyget.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR
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0 100%

personuppgiftsincidenter deltagandeii
har upptackts IT-sakerhetstraning

Resultat: integritetsskydd och
datasakerhet

e Inga personuppgiftsincidenter har upptackts genom vara
kontrollrutiner under 2022.

e 100 % av vara interna medarbetare genomgick den arliga
etiktraningen med dataskydd, integritetsskydd och infor-
mationssakerhet.

» Alla nyanstallda gick en obligatorisk kurs i
IT-sdkerhetspolicyn i var laroplattform.

e Under 2022 begarde 0,19 % av de kandidater som har
sOkt jobb, uppdaterat sin profil eller skapat konto hos
oss att fa sin data raderad.

Las mer pa www.manpowergroup.se/privacy
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Samarbeten och utmarkelser

Samarbeten och gemensamma ataganden

Ett antal av de organisationer som ManpowerGroup ar medlem
i reglerar tillsammans rattigheter pa arbetsmarknaden och etik
I arbetslivet. ManpowerGroup foljer och granskas genom dessa
regelverk och standarder.

Vi ar auktoriserade genom arbetsgivarorganisationen Kompe-

tensforetagen och medlemmar i Almega och Svenskt Naringsliv.

Vi ar med i European Works Council och ingar i World Employ-
ment Confederation, den internationella branschorganisationen
for bemanningsforetag.

Vi stodjer FN:s Global Compact och International Labour
Organizations grundlaggande konventioner om manskliga
rattigheter i arbetslivet.

Vi ar partners inom World Economic Forum dar vi deltar for att
tillsammans med andra globala foretag hitta och driva losningar
pa varldens stdrsta utmaningar. ManpowerGroups engagemang
galler i synnerhet inom arbetslivet.

ManpowerGroup samarbetar med Science Based Targets

initiative (SBTi) for att satta vetenskapligt forankrade klimatmal
i linje med Parisavtalet.

MANPOWERGROUP 2022

Certifikat och utmarkelser

Vart arbete for ett hallbart arbetsliv har fatt manga erkdnnanden
bade i Sverige och internationellt.

ManpowerGroup i Sverige har rankats som ledande inom hall-
barhet och natt hdgsta niva, platinum, i EcoVadis internationella
hallbarhetsbeddmning. EcoVadis baserar sitt omdome pa en
mycket omfattande analys av vara policys, métetal och proces-
ser inom samhallsansvar samt en omvarldsanalys av media och
intressenter. EcoVadis har utvarderat mer an 90 000 foretag
over hela varlden och ManpowerGroups poang i utvarderingen
2021 var totalt sett bland de 1 % basta internationellt, med bety-
get 73 av 100 mojliga. Nasta utvardering sker 2023.

Internationellt rankas vi som ett av varldens mest hallbara
foretag enligt Dow Jones Sustainability Index som arligen be-
domer féretag utifran en rad faktorer kopplade till ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet. ManpowerGroup &r det enda
foretaget inom kategorin professionella tjanster som har kommit
med i indexet tretton ar i foljd.

ManpowerGroup internationellt har aven utsetts till ett av
varldens mest etiska foretag av Ethisphere Institute for tretton-
de aret. Féretagen som far utmarkelsen arbetar aktivt med att
framja en kultur av etik och dppenhet pa alla nivaer i foretaget.

Vi har kvalificerat oss for hallbarhetsindex FTSE4Good Index
tretton ar i rad.

Mer information om vara utmarkelser hittar du pa manpowergroup.com

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR
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Index hallbarhetstal

Antal fick Il Orj
Antal medarbetare 4000 5000 6000 ntal personer som fic .arbete eller borjade studera 1096 2157 1888

efter Manpower Matchnings program
Verksamma pa antal orter 51 59 71

) I\./Ianpower“Ma.tchnl.ng: % kan.d|dater som gatt vidare 38% 39% 51%

Intakter 3,1 mdr 3,8 mdr S mdr till sysselsattning (jobb/studier)

(jobb/studier)®
Koldioxidutslapp fran flygresor (ton) 45,7 17,7 84

Antal studenter som far extrajobb 3000 4000 4000
Sankt koldioxidutslapp fran resor’ 73 % 66 % 21 %

Genomsnitt timmar formell traning per 30.5 32 34
Tjanstebilar genomsnittligt koldioxidutslapp 86 g/km 88 g/km 70 g/km intern medarbetare '
Tjanstebilar totalt koldioxidutslapp? (ton) 211 226 209 Antal personer som deltog i e-learning® 2200 1904 2043
Tjanstebilar total uppmatt minskning Co23 30 % 21% 30 % Antal genomforda kurser i e-learningplattform 4190 5400 4280
Hybridbilar i procent av alla tjanstebilar under aret 46 % 55% 66 % Medarbetare internt som héller med om pastaendet

att man fatt mojlighet att utvecklas i sin roll (genom 78 % 83 % 86 %
Valbara elbilar i tjanstebilsflottan 25% S7 % projekt och/eller annat utdkat ansvar).
Koldioxidutslapp fran hyrbilar 7,8 ton 5,15 2,66 Konsultmedarbetares betyg pa sina mojligheter 82 82

till utveckling’ ' '
Miljoklassade fastigheter 55 % 55% 51 %

Arbetsvillkor och arbetsmiljo
Genomsnittlig energiférbrukning pa kontoren* 36 kWh/m2 53 kWh/m2 43,3 kWh

Konsultmedarbetares betyg pa sin arbetsmiljo8 8,1 8,3 8,3
Antal kilo matavfall (Géteborg, Malmo, Stockholm) 3191

Konsultmedarbetares betyg pa hélso- och 79 39 81
Pappersforbrukning i % -54 % -44 % 8 % sdkerhetsinstruktioner och efterlevnad?® ’ ' '
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Index hallbarhetstal

Net Promoter Score (NPS) for konsultmedarbetare™ 8 8,3 8,4

Net Promoter Score (NPS)for kunder'® 8,4 8,4 8,1
Svarsfrekvens interna medarbetarundersdkningen 85 % 81 % 83 %
Medarbetarengagemang"’ 83 % 8 % 86 % Net Promoter Score (NPS) for kandidater/arbetssdkande' 8,2 7
Ledarskap' 83 % 86 % 90 % . . . .

Affarsetik och antikorruption
Ledarmatning 85 % 86 % 87 %

Antal rapporterade fall till ethics hotline 0 0 0

Medarbetare med stor tilltro till foretagets vision

och varderingar™ 89 % o1 % 92 %
S Interna medarbetare som genomgick traning i

. - . 100 % 100 % 100 %
Mangfald och jamstalldhet var etikpolicy

Kvinnor pé alla nivaer internt 67 % 68 % 67 % Etikpf)licyn "Af.fér?etik. och uppférandekod" 06 % 04 9 04 9
har gjorts tydlig for mig?°
Kvinnor i ledande befattningar internt 60 % 60 % 64 %
Jag vet vad jag ska gora om jag kanner en oro gallande 96 % 94 %
Kvinnliga konsultmedarbetare 36 % 37 % etikfragor eller om jag upptécker avsteg fran en policy?’ ’ ’
Medarbetare representerade av facklig organisation 100 % 100 % 100 % Jag kan ta upp etiska frégor utan radsla 95 o 96 %
for repressalier??
Medarbetare med utlandsk bakgrund™ 33% 17 %
Antal fall i domstol kopplade till antikorruptionsfragor 0 o) 0
Genomsnitt anstallda med utlandsk bakgrund i Sverige'® 29 %
Utldndsk bakgrund interna medarbetare’” 14 % 17 % Leverantorskedjan
Procent av vara interna medarbetare som instammer Leverantdrer som atagit sig att tillampa 0 . .
med pastaendet "Var organisation vardesatter mangfald 88 % 89 % 89 % var uppférandekod 89 % 89 % 92 %
bland medarbetarna”
. . Integritetsskydd och datasakerhet
Procent av vara interna medarbetare som haller med om
att den narmaste chefen varderar personer med olika 94 % 95 % 95 %
ursprung, bakgrund och &sikter Antal personuppgiftsincidenter 0 0 0
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Fotnhot Index hallbarhetstal

1. Med 2019 som basar 14. baseras pa 11 fragor om ManpowerGroups vision
och varderingar i interna medarbetarundersokningen

2. 2020 ar en uppskattning for bara tjanstemil (justerat).

Fran 2021 inkluderas endast tjanstemil. 15. Senaste matningen for november 2022, endast internt anstallda.
3. Med 2019 som basar 16. Enligt var méngfaldskar’gléggn.i.ng 2020 gjord av Nyckeltalsinsti-
4. Justerat for 2021 = 53 kWh/m2 (fran 51,52 kWh/m2). ;ug’%t%muet?éwii ab\éfgr%%tgrc)g%r?gr%%;fﬁ ?;%,Shgrc.ie viisverige
3. Argtsiermse L ens Shiier 17. Senaste matningen for november 2022, SCB
& Tlligenglig) el eletli= oEl INiEe meearveiEie 18. Kunder som rekommenderar oss som ett medeltal
7. Ett medeltal pa skalan 0-10 i NPS pa skalan 0-10 i NPS
8. Ett medeltal pa skalan 0-10 i NPS 19. Rekommenderar oss som ett medeltal pa skalan 0-10 i NPS.
9. Ett medeltal pa skalan 0-10 i NPS 20. Enligt intern medarbetarundersokning
10. Rekommenderar oss som arbetsgivare, som ett medeltal 21. Enligt intern medarbetarundersokning

pa skalan 0-10 i NPS

11. Procent av interna medarbetare som svarade positivt pa alla
fyra indikatorer for engagemang i medarbetarundersokningen

22. Enligt intern medarbetarundersokning

12. Index pa 19 fragor i medarbetarundersékningen
(om koncernledningen och narmaste chef).

13. Ledarmatningens ledarindex baserat pa 10 fragor
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GRI Index

Anvandning ManpowerGroup har rapporterat informationen i detta GRI index for perioden 2022 med referens till GRI Standards.

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

GRI 2: Generella upplysningar

2021 2-1 Organisationsdetaljer ManpowerGroup, Sédermalmsallén 36, 118 28 Stockholm
2-2 Enheter som inkluderas i hallbarhetsredovisningen Koncernen, ManpowerGroup AB med dotterbolag i Sverige.
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktuppgifter 2022, arlig rapportering. Jessica.Lestander@manpowergroup.se

302-1 bransleférbrukningen ar 2021 var 857 MWh (korrigerat fran 823) och elférbrukningen 879
MWh (fran 854). 302-3 energiintensitet 2021 var 3339 KWh/heltidsanstalld (fran 2184)

Intdkter 2021 har justerats fran 3,6 mdr till 3,8 mdr efter dversattning fran US GAAP till svenska
redovisningsprinciper.

2-4 Justeringar av information i féregaende rapport

Bolagets externa revisorer avlagger yttrande om att hallbarhetsrapport har upprattats i samband

2-5 Extern gransknin : : o — :
9 g med att den finansiella arsredovisningen redovisas och granskas.

2-6 Aktiviteter, vardekedja, och andra affarsrelationer s 5-6, 56 och bilaga leverantorer
2-7 Anstallda s 6 samt bilaga anstallda
2-8 Medarbetare som inte ar anstallda s 6 samt bilaga anstallda
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GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING
I "R

g{)"zf Generella upplysningar 2-9 Koncernens styrning och sammansattning s 49 samt bilaga styrning
2-10 Val och utnamningar till hogsta beslutande organ bilaga styrning
2-11 Ordforande styrelsen bilaga styrning

2-12 Styrelsens och foretagsledningens roll i att identifiera och styra hallbarhetsarbete s 49 - 51 samt bilaga styrning

2-13 Delegering av ansvar for hallbarhetsarbete bilaga styrning

2-14 Koncernledningens roll i hallbarhetsrapportering s 91

2-15 Intressekonflikter s 54 samt bilaga styrning

2-16 Kommunikation av kritiska arenden till ledningen s 49 samt bilaga styrning

2-17 Kollektiv kunskap om hallbarhet i ledningen s 17,s 31

2-18 Utvardering av ledningens hallbarhetsarbete s 49-51 samt bilaga styrning

2-19 Ersattningspolicy bilaga anstallda

2-20 Process for att faststalla ersattning bilaga anstallda

2-21 Arlig total ersattning Uppgifterna utelamnas med hanvisning till radande redovisningspraxis.
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GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

GRI 2: Generella upplysningar

2021 2-22 Uttalande om strategin for hallbar utveckling s3
2-23 Policyatagandet s 30, s 54, s 57 samt bilaga strategi, policyer och praxis
2-24 Forankring av policyataganden i bolagets verksamhet s 30, s 54, s 57 samt bilaga strategi, policyer och praxis
2-25 Processer for att avhjadlpa negativ paverkan s 15, s 37-38, s 53 samt bilaga strategi, policyer och praxis
E(—)ZnGerl:/lekanismer for att radgivning och rapportering av angeldgenheter for organisa- 5 57 & 59 cei [lEes Sirtes, oalever oah orais
2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar s 55, 62
2-28 Medlemskap i foreningar s 60
e

2-29 Forhallningssatt till intressentengagemang s8,9 11
2-30 Kollektivavtal s 33
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GRI INDEX

GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor s 8-9

3-2 Forteckning 6ver vasentliga fragor s 9-11

3-3 Styrning av vasentliga fragor s 9-11 samt under respektive kapitel
Specifika upplysningar
GRI 201: Ekonomisk prestation 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde s 6

2016

201-2 Finansiell pdverkan samt andra risker och mojligheter pa grund av klimatforand-
P g pad Se CDP rapport

ringar

201-3 Férmansbestamda planer och andra pensionsplaner Se arsredovisning pa www.bolagsverket.se

201-4 Finansiellt stod fran den offentliga sektorn Totalt mottaget bidrag var 14,1 mSEK i sjukldnestod
GBI SUER D G il 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan s 6
paverkan 2016
S 2502 2 e PR el 204-1 Andel av utgifter som ldggs pa lokala leverantorer s 57

2016
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GRI INDEX

GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

GRI 205: Anti-korruption 2016

205-1 Verksamhet som har riskbeddomts gallande korruption s 54

205-2 Kommunikation och utbildning i antikorruptionspolicyer och rutiner s 54-55, s 57

205-3 Bekraftade korruptionsfall samt vidtagna atgarder Noll fall - s 55
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen s 19

302-3 Energi-intensitet s 19

302-4 Minskad energianvandning s 19
GRI 305: Utslapp till luft 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) s 19

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser genom energiférbrukning (Scope 2) s 19

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) s 19

305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser s 19

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp s 19
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GRI INDEX

GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

GRI 308: Leverantorsbedomningar

utifrén miljokriterier 2016 308-1 Andel nya leverantorer som utvarderats enligt kriterier for miljo s 57 samt bilaga leverantorer
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantérskedjan samt vidtagna atgarder s 57
GRI 401: Anstallning 2016 401-1 Nyanstallning och personalomsattning bilaga anstallda
401-2 Férmaner som ges till heltidsanstallda men ej tillfalligt- eller visstidsanstallda bilaga anstallda
401-3 Foraldraledighet s 46
gg:goz: e Ao s el e leeling 402-1 Minsta uppsagningstid vid verksamhetsforandringar bilaga anstallda
ﬁ;;:%i:hzrggf;::a;grf: 403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo och sakerhet s 37
403-2 Riskidentifiering, riskbedomning och uppfdljning av incidenter s 37
403-3 Arbetsrelaterad halsa s 37-38
403-4 Anstalldas delaktighet, samrad och kommunikation kring arbetsrelaterad hélsa < 37-38
och sakerhet
403-5 Utbildning av anstallda i arbetsrelaterad halsa och sakerhet s 38
403-6 Framjande av anstalldas arbetsrelaterade halsa s 37-38
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GRI Index
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GRI 403: Arbetsrelaterad 403-7 Férebyggande och begrénsning av paverkan pa halsa och sikerhet kopplad till

halsa och sakerhet 2018 .. ) s 37-38
affarsrelationer

403-8 Medarbetare som omfattas av arbetsmiljoledningssystem inom arbetsmiljo och

s 37
sakerhet
GRI 404: Utbildning och kompe-
tensutveckling 2016 404-1 Genomsnittligt tid for utbildning per ar och anstalld S 26
404-2 Program for att uppgradera de anstalldas kompetens och 6vergangsstod s 33 samt bilaga anstallda
404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin presta- < 23
tion och karriarutveckling
GRI 405: Mangfald och
jamstalldhet 2016 405-1 Mangfald i ledning och bland medarbetare bilaga anstallda
405-2 Lonskillnader mellan kdonen bilaga anstallda
GRI 406: Icke-diskriminering 2016
406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder s 30-31

GRI 407: Organisationsfrihet och 407-1 Verksamheter eller leverantdrer dar organisationsfrihet och/eller kollektivavtal kan

kollektivforhandling 2016 s 57 samt bilaga leverantorer
vara hotade
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GRI INDEX

GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING ‘

GRI 408: Barnarbete 2016
408-1 Verksamheter och leverantorer dar betydande risk for barnarbete identifierats bilaga leverantorer

GRI 409: Tvangsarbete 2016 409-1 Verksamheter och leverantdrer dar betydande risk for tvdngsarbete eller

. . . e bilaga leverantorer
obligatoriskt arbete identifierats <

GRI 412 Manskliga rattigheter 412-1 Verksamheter som granskats gallande ménskliga rattigheter eller genomgétt -

en konsekvensanalys

412-2 Utbildning av anstallda i policyer och rutiner gallande manskliga rattigheter s 30-31
GRI 414: Leverantors-bedomningar  414-1 Andel nya leverantorer som utvarderats
utifran sociala kriterier 2016 s 57

utifran sociala kriterier"

414-2 Negativ paverkan i leverantorskedjan utifran sociala kriterier samt vidtagna : .
o . s 57 samt bilaga leverantorer
atgarder
GRI 415: Politik och lobbying 2016 N . Anvandningen av foretagets medel for politiska bidrag ar strangt forbjudet enligt ManpowerGroups uppforandekod.
415-1 Politiska bidrag . - .
2022 gav ManpowerGroup inga politiska bidrag.

GRI 418: Kundintegritet 2016 418-1 Underbyggda klagomal gillande Gvertradelser av kundsekretess och forlust
av kunddata

s 59
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