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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

VD har ordet

Under aret som gick praglades arbetsmarknaden av lagkon-
junktur med hog arbetsloshet och stor konkurrens om lediga
tjanster. Aven férandringen i uthyrningslagen, den sa kallade
24-manadersregeln, paverkade arbetsmarknaden genom att
skapa osakerhet bland konsultkopare och darmed farre jobb
via konsultforetag.

Trots god tillgang pa ledig arbetskraft forra aret upplevde
arbetsgivarna i Sverige fortsatt hog kompetensbrist. Det vittnar
om kompetensgapet pa svensk arbetsmarknad. Vi har for

f& personer med efterfrdgad kompetens. A andra sidan finns
en mangd personer som saknar ratt fardigheter och riskerar

att hamna eller forbli utanfor arbetsmarknaden. Det ar inte en
hallbar situation, krafttag kravs fran saval oss arbetsgivare som
av samhallet.

Kontinuerlig kompetensutveckling och vidareutbildning ar givna
forutsattningar for att inte sakta ner. For framtiden vantar inte —
Sveriges verksamheter behdver snabbt stirka sig inom omraden
som till exempel gron omstallning och Al. For att lyckas med om-
stallningen ar manniskor och kompetens mer avgorande an
nagon enskild teknik.

Sammantaget ar det strategiskt viktigt for Sveriges arbetsgivare
att satsa pa en hallbar kompetensstrategi for att behalla sin
konkurrenskraft. Alla verksamheter behover ha en plan for att
langsiktigt bygga ratt kompetens for tillvaxt och utveckling.

MANPOWERGROUP 2024

ManpowerGroup hjalper vara kunder att ha ratt kompetens, vid
ratt tillfalle och gor det mojligt for tusentals verksamheter att ta
nasta steg i sin utveckling. Malet om netto noll ligger fast for var
del, men var storsta mojlighet att bidra till att Sveriges klimat-
mal mots dr genom kompetensférsodrjning som stodjer den gréna
omstallningen.

| den har rapporten kan du ldsa om vara mal och om vilka fram-
steg vi har gjort mot ett sunt och flexibelt arbetsliv for vara
medarbetare, samt hur vi har bidragit till ett hallbart arbetsliv i
Sverige. Du kan ta del av hur vi stottar kunder i att snabbt fa ratt
kompetens pa plats for gron omstallning, hur vi fortsatter att
arbeta for att utveckla var egen och vara kunders mangfald, att
aterbruk kan vara ett led i att na miljomalen och inte minst hur
vart uthalliga arbete med etik i affarer gett oss nya utmarkelser.

Per Johansson

A S

vd ManpowerGroup i Sverige
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Affarsverksamhet och strategi

ManpowerGroup ar ledande inom bemanning,
rekrytering och HR-tjanster. Vi hjalper manniskor
och foretag att vdxa med ratt kompetens pa en
arbetsmarknad som andras i snabb takt.

Denna hallbarhetsrapport géller koncernen
ManpowerGroup AB i Sverige inklusive samtliga
svenska dotterbolag. Rapporteringen gors

med referens till GRI och i enlighet med
Arsredovisningslagen*.

* Bolagets revisor har granskat att héllbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med Arsredovisningslagen,

i enlighet med den &ldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024. Hallbarhetsrapporten har dar med inte
granskats av bolagets revisor i enlighet med ESRS for 2024.
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Det har ar ManpowerGroup

Var verksamhet

ManpowerGroup ar marknadsledande inom bemanning, rekry-
tering och HR-tjanster i Sverige. Vi hjalper organisationer att
hitta ratt kompetens samtidigt som vi bidrar till att medarbetare
finner arbete och utvecklar sin karriar.

Med innovativa Iosningar hjalper vi manniskor och foretag att
utvecklas med ratt kompetens pa en arbetsmarknad som
dndras i snabb takt. Vi starker vara kunder genom vara
varumarken Manpower, Experis, Jefferson Wells och

Talent Solutions.

3 900 medarbetare*

80-tal kontor over hela landet

2024 satte vi omkring 15 000 personer i arbete i Sverige

1 200 kunder, varav en stor del ar verksamheter med over 100 medarbetare

e Manpower ar ett av varldens ledande foretag inom
bemanning och rekrytering och hjalper organisationer att

Oka flexibiliteten genom en rad olika bemanningslosningar.

e Experis ar ledande inom IT-tjanster och erbjuder
konsultlosningar, Managed Services och projektlosningar
som Okar verksamheters tillvaxt.

o Talent Solutions hjalper arbetsgivare att standigt ligga
i framkant genom att forandra hur de hittar, hanterar
och utvecklar sin kompetens nu och i framtiden.

o Jefferson Wells ar experten pa kompetensforsorjning av
chefer och specialister. Hela behovet av kompetens-
forstarkning tillgodoses genom skraddarsydda konsult-
och rekryteringslosningar.

Var vision
Vi ar ledande nar det galler att skapa och leverera innovativa

kompetenstjanster som gor vara kunder till vinnare pa en
arbetsmarknad i snabb forandring.

*konsultmedarbetare samt interna medarbetare.

MANPOWERGROUP 2024

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

SOCIALT ANSVAR

i SRR i

-
__.."-.-.,..

ok

' '...: . ;;:‘; :_'
":.tr' 1" 5= W) ; ’

"l'ﬂ' . : wilkE |

’ ﬂl”ﬂ / J A i |

W ' 4 |

u - -r‘r —
¥ - g

H - - - - ' —
S—
h

— —

INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX 5

BOLAGSSTYRNING



AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Ekonomi och vardeskapande Koncernens nyckeltal i Sverige 2024

el

Vi hittar, skapar och formedlar kompetens
pa ett hallbart sitt. Det gynnar medarbetare,
verksamheter och samhallet i stort.

»

Medarbetare far jobb 3,2 miljarder - 300 miljoner
kompetensutvecjkling' 2,9 miljarder svenska kronor i distribuerat varde genom svenska kronor i sparat
och karriar i en trygg svenska kronor i intakter verksamhetens kostnader, Ioner, etc ekonomiskt varde

och utvecklande miljo.

For mer information om ManpowerGroups resultat.

Verksamheter Nyckeltal medarbetare
starks och vaxer

med hjalp av ratt

kompetens.

Vardeskapande Konsultmedarbetare: Interna medarbetare:
for medarbetare, Konsfordelning Kvinnor 40 % Kvinnor 68 %
kunder, och samhallet Main 60 % M3n 32 9%

Interna medarbetare:
Under 30 ar 13 %

Konsultmedarbetare:

Alder Under 30 ar 43 %

Samht-ai.:"e!:.gyr":(as 30-50 ar 42 % 30-50 ar 58 %

commer  arbete. Gver50ar  15% Over50ar  29%
SIZ?\(:II ‘lljénroellerkonsulter Underkonsulter 4 % Anstillningsform Timanstallda 13 %
G| Anstéllda 96 % bland anstallda Anstillda 87 %

MANPOWERGROUP 2024 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX 6
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Vi vill paverka svenskt arbetsliv positivt

Vi deltar i samhallsdebatten och vill bidra i positiv riktning kring
fragor som kompetensutveckling, god arbetsmiljé och jamstalld-
het. Vi delar fritt med oss av var kunskap om vad som paverkar
arbetsmarknaden idag och i morgon, bland annat genom att ta
fram undersokningar och rapporter.

Koncern och agare

Vi ar en del av den globala koncernen ManpowerGroup som
verkar i ett sjuttiotal lander. ManpowerGroup Sverige ar helagt
av ManpowerGroup internationellt, verksamheten ar noterad
pa Nasdaqg-bodrsen i New York (MAN).

Varderingar och kultur Aterkommande undersdkningar &r:

ManpowerGroup ar ett varderingsstyrt bolag och var gemen-

samma vardegrund utvecklas av alla medarbetare.

Tydliga varderingar
Tillsammans jobbar vi i ManpowerGroup globalt efter tydliga

ManpowerGroups Arbetsmarknadsbarometer, arbetsgivarnas
prognos over sysselsattningen kommande kvartal.

Global Talent Barometer, mater medarbetarnas valbefinnande,
arbetsgladje och sjalvfortroende pa jobbet.

varderingar: o .. o :
9 e Talent Shortage, arlig matning av kompetensbrist.

 People: Vi bryr oss om manniskor och den roll som arbetet e Internationella rapporter om trender pé arbetsmarknaden.
har i deras liv. Vi respekterar manniskor som individer, litar pa

dem, stodjer dem och ger dem mojlighet att forverkliga sina
mal i livet.

o Knowledge: Vi delar med oss av var kunskap, expertis och
vara resurser. Vi lyssnar aktivt och anvander inspel fran med-
arbetare, kunder och andra intressenter for att forbattra vara
erbjudanden, vara tjanster och vara relationer.

 Innovation: Vi ar foregangare i arbetslivet. Vi vagar vara inno-
vativa, vara pionjarer och utvecklas. Vi utmanar hela tiden for
att finna nya och battre I6sningar.

MANPOWERGROUP 2024
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

ManpowerGroups intressenter ar de grupper som i storst
utstrackning berors av eller paverkar var verksamhet.
Genom en dialog med vara intressenter kan vi fortsatta
att utveckla vart hallbarhetsarbete dar vi gor mest nytta.

Ramverket for var vasentlighetsanalys ar en global analys.
Utifran denna har den svenska verksamheten gjort sin vasentlig-
hetsanalys som grundas pa de omraden déar vi paverkar om-
varlden mest. Underlag har dven varit data fran bland annat
vara medarbetar- och kundundersokningar, dialog med kunder,
arbetsgivarorganisationer och fackliga foretradare samt svenska
och internationella rapporter. En intern referensgrupp i Sverige
samt koncernledningen har rangordnat och validerat omradena
utifran den betydelse de har for verksamheten och affars-
strategin. Detta har resulterat i de vasentliga omradena.

MANPOWERGROUP 2024
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Vasentlighetsanalys

Vi samarbetar kontinuerligt med vara intressenter for att forsta Vasentlighetsanalys
de fragor som &r viktigast for var paverkan pa manniskor, miljé
och ekonomi. For att faststélla vara hégst prioriterade omraden >
har vi kartlagt dessa fragor mot potentiella risker och effekter HOG
som var verksamhet kan ha. Utover intressentdialogen baseras
var analys av vad som &r vasentligt for att ManpowerGroup

ska bedriva en hallbar verksamhet pa kontinuerlig omvéarlds-
bevakning samt var kunskap om arbetsmarknaden och verksam-
heten. Vi prioriterar rapporteringsdamnen utifran deras relevans
for vara strategiska affarsmal och betydelse for intressenter.
Intressentengagemang omfattar aktiviteter bade inom och
utanfor var organisation. Vasentlighetsanalysen utfordes 2022.

Integritetsskydd & datasakerhet
Kompetensutveckling
Arbetsvillkor

Karriar

Arbetsmiljo
Leverantorskedja
Manskliga rattigheter
Ekonomi

. Mangfald

10. Affarsetik

11. Jamstalldhet

12. Antikorruption

13. Miljo

©ONDGOHA®WN S

o

PAVERKAN PA OMVARLDEN

oD
o _
c £
© o
X C
o ©
>¥
o(UGJ
O
s 9
© O
O o
O v
co
| -

c
=
GJ:
s £
R
7S
o £

PAVERKAN PA VAR VERKSAMHET
Potential att 6ka eller begransa var
mojlighet att mota verksamhetsmal
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Vasentliga omraden

Miljo

FOr att stabilisera klimatet i enlighet med Parisavtalets temp-
eraturmal ar det viktigt att de globala utslappen borjar minska
i snabb takt. Vi arbetar med att anpassa vara arbetssatt for att
na klimatneutralitet. Vara klimatmal ar validerade av Science
Based Targets initiative.

Kompetensutveckling och karriar

Med dagens kompetensbrist finns en alltfor stor skillnad mellan
arbetskraftens kompetens och arbetsgivarnas behov. Tre av
fyra svenska arbetsgivare, 77 %, hade svart att hitta de kom-
petenser de behdvde 2024*. Kompetensbristen finns i manga
kompetensomraden och branscher, men i synnerhet inom

IT- och tekniksektorn. Det ar delvis en effekt av att de kom-
petenser som behodvs i arbetslivet andras mycket snabbt.
Utbildning och utveckling pa arbetet ar givetvis viktiga delar

av l6sningen. Vi hjélper varje ar tusentals manniskor i olika roller
att utveckla fardigheter for att bli och fortsatta vara anstallnings-
bara pa lang sikt. Pa sa satt kan de forsorja sig, uppna sina
karridrmal och bidra till samhallet. Kompetensutveckling ar viktig
for saval medarbetare, arbetsgivare som samhallet i stort.

Manskliga rattigheter

ManpowerGroup rekryterar och anstaller tusentals personer
varje ar. Var behandling av och respekt for deras grundldaggande
rattigheter har potentiellt stor paverkan pa dessa kandidaters
och medarbetares vdlmaende. Pa samma satt har vart satt att
agera rattvist avgorande betydelse for vart anseende och dar-
med for om verksamheten kan fa fortsatt fortroende. Vi och
vara samarbetspartners ska alltid leva upp till de grundldggande
rattigheter i arbetslivet som delvis regleras genom kollektivavtal
och partssamverkan, exempelvis gallande foreningsfrinet och

MANPOWERGROUP 2024

kollektiva forhandlingar. Vi lagger dven extra fokus pa forebyg-
gande arbete for saker och halsosam arbetsmiljo samt mot
diskriminering och trakasserier. Omradet manskliga rattigheter
aterkommer inom flera andra vasentliga omraden: arbetsvillkor
och arbetsmiljo, jamstalldhet och affarsetik.

Arbetsvillkor, arbetsmiljo och halsa

Varje foretag har ett ansvar for att varna om sina anstalldas hal-
sa, sakerhet och valbefinnande. Sakra och trygga arbetsplatser
framjar halsa och okar medarbetarnas trivsel och engagemang.
Att uppratthalla hog standard hjélper oss att positionera oss
som ett bra foretag att arbeta for och darmed kunna locka de
basta talangerna. Goda arbetsvillkor gynnar saval medarbetare,
arbetsgivare som samhallet i stort. Var hoga ambitionsniva gor
skillnad for vara medarbetare.

Mangfald och jamstalldhet

Vi foresprakar medveten inkludering sa att individer fran alla
bakgrunder kan delta i arbetslivet och vara sig sjalva pa jobbet
varje dag. Vi stravar efter att ga langre an att bara folja lagar
om icke-diskriminering. Vi féresprakar acceptans, respekt och
inkludering och verkar for att starka mangfald, jamlikhet och
inkludering inom vart foretag och i samhallet. Det ar viktigt

att var personal speglar den mangfald som finns i samhallet,
eftersom mangfald &r gynnsamt for Ionsamma och sunda orga-
nisationer. Mangfalden ar dven ett av skalen till att manniskor
vill jobba hos oss.

* Enligt var undersokning Talent Shortage

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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https://www.manpowergroup.se/tre-av-fyra-svenska-foretag-lider-fortfarande-av-kompetensbrist-0

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Affarsetik och antikorruption

Var affarsetiska hallning och vara policyer vagleder vara kollegor
och samarbetspartners i hur vi bedriver var verksamhet for att
uppna hogsta mojliga etiska standard. ManpowerGroups fram-
gangar saval i kundsamarbeten som i relation till arbetssdkande,
medarbetare och leverantdrer bygger pa arbetssatt som praglas
av arlighet, transparens, integritet och ansvar.

Leverantorskedjan

ManpowerGroups leverantorer verkar som en forlangning av
var verksamhet. Deras agerande maste darfor vara helt i linje
med ManpowerGroups policyer. Detta sdkerstaller vi med vara
arbetssatt. Var ambition ar bade att vélja och utvardera vara
leverantorer utifran hallbarhet och att bidra till att utveckla vara
samarbeten med hallbarhet som en viktig del av leveransen.

Integritetsskydd och datasakerhet

| takt med att tekniken utvecklas borjar vi anvanda nya verktyg
och utdkar var anvandning av data och analys, vilket gor att vi
kan leverera mer varde till kunder och arbetssokande. Samti-
digt blir cyberbrotten alltmer frekventa och avancerade och vi
tar vart ansvar for att vara vaksamma och utbilda vara anstéllda
inom datasakerhet. En hog informationssakerhet ar avgorande
for att sdkerstalla fortroende och samarbete med vara medar-
betare, kunder och partners. Fragan &r kritisk bland annat med
tanke pa att vi hanterar personuppgifter.

MANPOWERGROUP 2024

Ekonomi

ManpowerGroup paverkar kunders, medarbetares och sam-
hallets ekonomi. Medarbetare kan genom oss forsorja sig

och starka sin kompetens och darmed Oka sin mojlighet till
framtida inkomster. Verksamheter kan med var hjalp véxa och
utveckla sin konkurrenskraft. ManpowerGroup bidrar aven direkt
genom I6ner, skatter, och avgifter vilket sammantaget paverkar
samhallsekonomin. Som alla kommersiella foretag ska var verk-
samhet dven vara hallbar ur ett ekonomiskt perspektiv for vara
agare genom att ge skalig avkastning.

Nyckelintressenter

Kanaler for dialog

Kunder Personliga moéten, partnerdialoger, anbudsférfragningar, uppféljningssamtal, NPS, kundevents, kundutvarderingar

Kandidater/
arbetssokande

Konsultmedarbetare/

Interna medarbetare intranat, kontaktcenter.

Interna medarbetare: introduktion, utvecklingssamtal, medarbetarundersokning,
uppfoljningssamtal, Ibnesamtal, intranat

Agare Rapportering, uppfoljnings-, informations- och styrgruppsmaoten

Fackforeningar

Bransch- och
intresseorganisationer

Inom ramen for medlemskap

Leverantorer

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

Gemensamma styrgrupper, kontinuerlig dialog

SOCIALT ANSVAR

Lopande dialog genom centrala kollektivavtal och samverkansavtal

BOLAGSSTYRNING

Digitala kanaler, sociala medier, events, NPS, arbetsmarknadsdagar pa universitet och hogskolor

Konsultmedarbetare: introduktion, konsulttraffar, uppfoljningssamtal, karriarsamtal, Ionesamtal, NPS,
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AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Var plan for ett
hallbart arbetsliv

Varlden behover bli mer hallbar och vi vill vara en del av
den forandringen. Vi fokuserar vart hallbarhetsarbete
pa de omraden dar vi kan gora storst skillnad inom miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning.

o) g S

Miljo Socialt ansvar Bolagsstyrning

MANPOWERGROUP 2024

Hallbarhetsarbetets koppling till FN:s mal

ManpowerGroups globala hallbarhetsplan kopplar arbetet
till FN:s globala mal for hallbar utveckling. De som ar mest

relevanta for oss ar:

GOD UTBILDNING
FORALLA

!ﬂ' God utbildning for alla

5 JAMSTALLDHET

g‘ Jamstalldhet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

10

MINSKAD
O0JAMLIKHET

A

(=)

13

v

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Minskad ojamlikhet

@ Bekampa klimatforandringarna

17

il Anstandiga arbetsvillkor och

TILLVAXT
ﬁ/" ekonomisk tillvaxt

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI
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GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Genomforande och partnerskap

BOLAGSSTYRNING

GRI'INDEX

12




Miljo

Vi tar vart ansvar for miljon pa allvar och arbetar
aktivt for att bidra till en mer hallbar framtid.
Med ett systematiskt miljoarbete som grund
stravar vi efter att ha sa liten negativ inverkan
pa miljon som moijligt.
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Vi har atagit oss att na
nettonollutslapp senast

2045

FOr att na vara |\/||LJC)|\/|AL

arbetar vi exempelvis med att minimera
paverkan fran TJANSTERESOR och att

minska var ENERGIFORBRUKNING.

2024 Highlights

Miljomal som ar baserad pa

VETENSKAPLIG

evidens och validerade av
Science Based Targets initiatives.

~
J

1

PO
90

poang av 100 inom
omradet miljoledning i EcoVadis
hallbarhetsbeddmning.

3 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

3

Fasd

L

Miljoarbetet ar certifierat
enligt ISO 14007 och ar
en integrerad del av var
affarsplaneringsprocess.



MILJO

Vart miljoarbete

ManpowerGroup har sedan lange ett systematiskt
miljoarbete som bygger pa standig forbattring. Vi stravar
efter att ha sa liten negativ inverkan pa miljon som
mojligt. Vi har dven atagit oss att minska vara utslapp
enligt metoden for vetenskapligt baserade mal med

hjalp av organisationen Science Based Targets initiative.
Vart mal ar att halvera vara utslapp till 2030 och att na
klimatneutralitet 2045.

FOr att stabilisera klimatet i enlighet med Parisavtalets
temperaturmal ar det viktigt att de globala utsldppen borjar
minska i snabb takt. Som tjansteforetag ar var direkta miljo-
paverkan relativt liten. Vi ar dock fast beslutna att anpassa
vara arbetssatt for att bidra till att na klimatneutralitet.

Med hjélp av en kartlaggning av var miljdpaverkan har vi valt att

arbeta aktivt med omradena resor, fastigheter, energiférbrukning

och atervinning pa kontoren.

Lds om ManpowerGroups miljomal for 2025 och ta del av var miljopolicy

MANPOWERGROUP 2024

ManpowerGroups miljoatagande innebar a

0z
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N& vart mal om klimatneutralitet senast Ma&ta vara utslapp mer detaljerat Utoka vart klimatarbete i vardekedjan till
2045 och halvera utslappen till 2030 och definiera omraden dar vi kan att omfatta vart avtryck via leverantorer
(jamfort med 2019) baserat pa veten- gora storst skillnad och medarbetare.

skaplig evidens, med hjalp av organisa-
tionen Science Based Targets initiative

(SBTi)

SCIENCE
- BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOLES CORPORATE CLIMATE ACTION

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

Science Based Targets initiative ger en oberoende, vetenskapligt vali-
derad bekréaftelse pa att foretagens utslappsmal dverensstammer med
de minskningar som kravs for att begransa uppvarmningen till 1,5 °C,
vilket pa ett avgorande satt bidrar till att bekdmpa klimatforandringarnas
effekter. (Kalla: Companies taking action — Science Based Targets.)

MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX 1 5


https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action
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MILJO

Sa arbetar vi med miljo

Vi arbetar aktivt med att minska var paverkan pa miljon genom
att folja ISO 14001, ett miljoledningssystem som hjalper oss
att standigt forbattra var verksamhet och na vara miljomal.
Ledningssystemet ar baserat pa fyra hornstenar: planera,
genomfora, folja upp och forbattra. For att mota klimat-
utmaningen foljer vi dessutom SBTI-ramverket. Pa sa satt kan
vi mer specifikt hantera vart klimatavtryck och gora mer for att
bidra till en hallbar framtid.

Vi arbetar dven med att forbattra och automatisera var data-
insamling. Ibland ar vi beroende av externa parter, men vi stravar
efter att utveckla standardiserade processer for datainhamtning.
Det ger oss djupare forstaelse av var klimatpaverkan och okar
var méjlighet att paverka den positivt.

MANPOWERGROUP 2024

Resor

« Viuppmanar vara anstéallda att resa sa lite som mojligt och
| stallet anvanda digitala arbetssatt som exempelvis video-
moten och digital signering. Som stod finns en checklista som
hjalper den anstallde att ta beslut om nar en resa ar nodvandig
och nar den inte ar det.

o N&r vi maste resa ar var policy att anvanda klimatvénliga
transportsatt, sasom tag eller bilar med laga CO2-utslapp,
nar det ar mojligt. Vart mal ar att tagresor ska utgora minst
75 % av alla resor som gors med tag och flyg.

o Ett arbete med att fasa ut bilar i var tjanstebilsflotta mot
elbilar pagar. Medarbetare som istéllet for elbil valjer en
laddhybrid behover uppge ett giltigt skal.

e Enligt var resepolicy ska medarbetare i forsta hand anvanda
vara utslappsnala poolbilar i stallet for att hyra bil. Elbilar visas
som forsta alternativ nar vara medarbetare bokar en bil
genom var storsta biluthyrningsleverantor.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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MILJO

Energiforbrukning, fastigheter och atervinning

o Vi foljer upp var energiforbrukning i enlighet med GHG
Protocol.

 Vihar egna elavtal pa cirka 40 % av var kontorsyta, dar valjer
vi férnybar el. Pa 6vrig kontorsyta gor vi en datainsamling
gallande arsforbrukning och vilken typ av el som anvands.

o Det sker ett pagaende arbete for att utrusta vara storsta

kontor med LED-belysning for att minska energiforbrukningen.

De flesta av vara kontor har automatisk nedslackning.

e Vid nyatebleringar ser vi alltid over mojligheterna att
etablera oss i en byggnad som har nagon av miljoklasserna
Breeam, Miljobyggnad, GreenBuilding eller LEED (guld,
silver eller brons).

e Vihar infort vattenbesparande atgarder sasom vattensnala
kranar och skumtval pa flera storre kontor.

e Vi har rutiner for avfallshantering och pa samtliga
bemannade kontor finns sopsortering och atervinning.
Rutinerna foljs upp kvartalsvis i vart ledningssystem.

« Uttjant elektronik och toners returneras i ett ateranvandnings-
och atervinningsprogram.

e | enlighet med lagen har alla kontor uppsamling av matavfall.

Vi méater dven madngden matavfall pa vara tre storsta kontor,
dar 60 % av vara anstéllda jobbar.

MANPOWERGROUP 2024

e Genom att ateranvanda vara egna mobler eller kopa ater-
brukat nar vi flyttar eller 6ppnar nya kontor, kan vi minska
var klimatpaverkan. Kontorsinredning som inte langre behovs
saljer, skanker eller atervinner vi. Malet ar minst 50 procent
aterbrukad inredning vid kontorsflytt och nyetablering.

Uppfoljning

Kopplat till ISO 14001 granskas vart miljdarbete kontinuerligt
genom revisioner av bade interna och externa miljorevisorer

for atgarder och forbattringar. Rapportering till ledningen sker
varje kvartal och ledningen gor en arlig dversyn av hela miljo-
ledningssystemet. Vi har en miljdsamordnare som ar ansvarig
for att driva och folja upp arbetet. Ett webbaserat lednings-
system sakerstaller miljdarbetet pa vara kontor genom kontroller
och uppfoljande aktiviteter av platsansvariga.

ManpowerGroup i Sverige utvarderas regelbundet genom
EcoVadis internationella hallbarhetsbeddmning.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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MANPOWERGROUP 2024

"Malet ar att minst
50 procent av inredningen
ska vara aterbrukad.”

Gamla mobler far nytt
liv pa vara kontor

Vad blir klimatvinsten av aterbrukade kontorsmobler?
ManpowerGroup har sparat 37 ton koldioxidutslapp under 2024
genom att ge hundratals mobler nytt liv.

Att aterbruka mobler och inredning pa vara kontor Det &r alltsa ingen 6verdrift att pasta att pilot-

ar viktigt for att vi ska na malen i var miljopolicy. | projektet foll val ut. Under 2024 var 45 procent

ett pilotprojekt har vi aterbrukat inredning pa vara av all inredning pa vara nyoppnade kontor ater-

kontor i Jonkoping, Norrkoping, Stockholm och brukad, och malet ar att minst 50 procent av

Ornskéldsvik under 2024. Genom att &teranvénda inredningen ska vara aterbrukad nar vi flyttar

vara egna mobler eller kbpa aterbrukad inredning eller dppnar nya kontor i framtiden.

nar vi flyttar eller 6ppnar nya kontor, kan vi kraftigt

minska var klimatpdverkan. Gamla mobler som inte Aterbruket bidrar till att uppfylla véra cirkularitets-

langre behdvs séljer vi, skanker eller atervinner. mal i miljdpolicyn och vara dtaganden enligt
Science Based Targets initiative (SBTi), en metod

— Att anvanda oss av ett cirkuldrt tdnk och se pa for vetenskapligt forankrade klimatmal.

var kontorsinredning som en langsiktig tillgang har
bade miljdmassiga och ekonomiska fordelar.

Aterbruk av mébler och material &r kostnadseffek-
tivt och minskar avfallet och behovet av att kopa 3 ringar i utslapp av

nya produkter, sager John Lemstrom, chef for
fastigheter och upphandling pa ManpowerGroup. B c" Per kontor (COZe)
kholm (Solna): 32 728 kg

Konkreta miljovinster kéldsvik: 2 333 kg

P& det nya huvudkontoret i Solna i Stockholm har koping: 1 949 kg
vi ateranvant 73 procent av moblerna. Genom att
exempelvis kla om soffor och stolar samt byta
bordsskivor har gamla mobler fatt en andra chans.
Huvudkontoret har fatt ett nytt modernt utseende
och nominerades i tavlingen Sveriges snyggaste
kontor 2024. Samtidigt blev utslappsbesparingen
jamfort med att kdpa nytt cirka 32 ton koldioxid.

oping: 67 kg

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX 1 8



14 %

minskad energiintensitet per anstalld

Flygresor

Tjanstebilar

Var tjanstebilsflotta ;
och bilpool

B Elbilar 36 %
B Laddhybrider 54 %
| Fossildrivna bilar 10 %

Privatbilar

MANPOWERGROUP 2024

Resultat: Miljo

Resor

e Jamfort med 2023 minskade det genomsnittliga utslappet
fran tjanstebilar fran 42 g CO,/km till 38 g CO,/km.

e 36% av bilarna i var tjanstebilsflotta var elbilar vid utgangen
av 2024, jamfort med 23% 2023. Enligt var SBTi baserade
plan &r malet 75% elbilar ar 2030.

« Korning av privat bil i tjansten orsakade 83 ton CO, utslapp
under 2024 jamfort med 96 ton 2023.*

e Under 2024 utgjorde tagresor 74 % av alla resor med tag och
flyg, jamfort med 73 % ar 2023.

CO2-utslapp fran resor under 2024 (jamfort med 2023)

Under 2024 uppgick vara utsldapp fran resor till 361 ton CO2,
jamfort med 420 ton ar 2023. Detta innebar en minskning med
14 % jamfort med foregaende ar, och vart mal om en minskning
pa 9 % uppnaddes.

I 2024
B 2023

Utslappiton CO,

96

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220
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MILJO

Energiforbrukning, fastigheter och atervinning

e Pa de kontor dar vi har egna elavtal (40 % av den totala
kontorsytan) var den genomsnittliga elforbrukningen under
2024 36,3 kWh/m? jamfort med 39 kWh/m?2 ar 2023. Malet
om minskad energiférbrukning uppnaddes.

e Under 2024 hade vi 100 % fornybar el pa 92 % av var
kontorsyta. FOr ovrig yta hanvisar vi till Energiforetagens
snitt for fornybar el i Sverige som 2024 var 96 %.

o Ar 2024 minskade energiintensiteten per heltidsanstalld till
2 508 kWh, jamfort med 2 903 kWh ar 2023. Energiintensi-
teten baseras pa kontorens energiforbrukning och tjanste-
bilarnas bransleforbrukning.

e Under 2024 hade 19 av vara kontor ndgon av miljoklasserna
Breeam, Miljobyggnad, GreenBuilding eller LEED (guld, silver
eller brons).

o Genom att aterbruka mobler vid kontorsflyttar sparade vi
37 ton CO, under 2024. Aterbrukad inredning utgjorde 45 %
av den totala inredningen for de nya kontoren. Vart mal ar
att 50 % av kontorsinredningen ska vara aterbrukad vid
framtida flyttar.

e Utdver de 15 kontor som tidigare haft LED-belysning har
ytterligare 9 av vara kontor nu LED-belysning.

Miljoledning

90 poang av 100 inom omradet miljéledning i EcoVadis inter-
nationella hallbarhetsbeddmning.

* Observera att siffrorna har korrigerats sedan forra aret som konsekvens av en ny och mer detaljerad rapporteringsmetod.
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“For ManpowerGroup handlar
den grona omstallningen
framst om/manniskorna
som drivér den framat.”

MANPOWERGROUP 2024

Ratt kompetens en forutsattning

for gron omstallning

Den grona omstallningen stéller hoga krav pa foretagen - och att rekrytera
ratt kompetens ar en stor utmaning. For vindkraftsjatten Vestas blev

ManpowerGroups skraddarsydda rekryteringslosning en vinnande strategi.

| takt med att allt fler foretag anpassar sin
verksamhet till skarpta miljokrav blir ratt
kompetens avgorande for att driva forand-
ringen framat. ManpowerGroup spelar en
viktig roll i att forse vara kunder med den
nodvandiga kompetensen och stotta dem i
deras resa mot en hallbar framtid.

Att bygga upp en ny eller snabbt vaxande
organisation kraver ofta omfattande rekryte-
ringsinsatser. Outsourcing av rekryterings-
processen kan vara en effektiv [6sning. Pa
ManpowerGroup erbjuder vi detta genom
Talent Solutions RPO (Recruitment Process
Outsourcing), som innebar att vi hanterar
rekryteringen inom ramen for kundens eget
varumarke. Detta har blivit en framgangs-
faktor for vindkraftjatten Vestas.

Global vindkraftledare med stort
kompetensbhehov

Vestas ar varldens storsta leverantor av
vindenergilosningar. Den grona omstall-
ningen innebar stora affarsmojligheter for
foretaget, men att hitta ratt kompetens ar
avgorande for framgang.

Under 2024 behdvde foretaget rekrytera
till nyckelroller som vindkraftverkstekniker
och installatorer och samtidigt bredda sin

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

rekryteringsbas genom att nd grupper som
ofta forbises pa arbetsmarknaden. Ett viktigt
mal i rekryteringsarbetet var att 6ka mang-
falden bland de anstallda.

Over hundra rekryteringar
under 2024

ManpowerGroup tog sig an utmaningarna
och erbjod flexibelt stod som latt kunde an-
passas efter behov, med egna team i flera
lander, inklusive Sverige. Tack vare var for-
staelse for Vestas affarsbehov och energi-
sektorn i stort kunde vi rekrytera bade tjans-
teman och arbetare. Vi hjilpte ocksa Vestas
anstallda att hitta nya roller inom féretaget.
Samarbetet fortsatter under 2025.

— Vi ar stolta over samarbetet med Vestas.
Genom detta starker vi bade individer och
organisationer i 6vergangen till ett mer hall-
bart samhalle, sager Sara Enebrink, Head of
Talent Solutions RPO pa ManpowerGroup.

Under 2024 rekryterade vi drygt 120
personer till Vestas verksamhet via Talent
Solutions RPO i Sverige. Cirka 100 av dessa
var i Sverige och resten i Danmark och
Storbritannien. Tillsattningarna skedde inom
en rad omraden, exempelvis tekniska tjanst-
er, ledning och dvervakning, support och

SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING

kundservice, logistik och materialhantering
samt utbildning.

"Vi bidrar till omstéllningen pa
vart satt”

— ManpowerGroup ar en mangarig partner
som spelar en viktig roll inom People &
Culture-funktionen pa Vestas. De &r flexibla,
palitliga och hjélper till att 16sa rekryterings-
utmaningar over hela EMEA. Vi arbetar till-
sammans kring innovation och processfor-
battringar, och stravar alltid efter att ta fram
best practice och samarbeta som partners,
sager Alex Madsen, Talent Acquisition Part-
ner pa Vestas.

— For ManpowerGroup handlar den grona
omstallningen framst om manniskorna som
driver den framat. Nar vi forser foretag med
ratt kompetens bidrar vi till omstallningen
pa vart satt — genom att koppla samman
talanger med framtidens jobb, sager Sara
Enebrink.

INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX
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Socialt ansvar

ManpowerGroup stravar efter att vara
branschens bésta arbetsgivare och vart
sociala ansvar ar stommen i var verksamhet.
Vi bidrar till kompetensutveckling, god
arbetsmiljo, mangfald och jamstalldhet i
arbetslivet. Detta for att att unga snabbt ska
komma ut i jobb efter avslutad utbildning, att
manniskor ska kunna vara anstallningsbara
genom hela yrkeslivet och att arbetsplatser
ska vara jamstallda och inkluderande.




Socialt ansvar ™ = A 2
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2024 Highlights -

O Systematiska
6 6 / RISKBEDOMNINGAR
O av ARBETSMILJON
Andelen kvinnor | for saval interna medarbetare

ledande befattning. som konsultmedarbetare.

LVAXT

100 %

O
av vara anstallda @
har kollektivavtal.

4 A
En av Sveriges : . . :
e Vi rustar manniskor for framtidens

STO RSTA o ARBETSMARKNAD och genomfoér

aktorer inom Arbetsformedlingens KOMPETENSUTVECKLINGSINSATSER
tjanst Rusta och Matcha 2. som gynnar vara kunder, individer och samhéllet.
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Kompetensutveckling

och karriar

Arbetslivet omvandlas i allt snabbare takt och kraven pa
kompetens forandras standigt. Det ar darfor avgorande
att medarbetare kontinuerligt utvecklar nya fardigheter
for att bibehalla sin attraktionskraft pa arbetsmarknaden.
Vi arbetar med att hjalpa manniskor att standigt forbattra
sina fardigheter sa att de kan vara anstallningsbara under
hela sin karriar.

Med dagens kompetensbrist finns en alltfor stor skillnad mellan
arbetskraftens kompetens och arbetsgivarnas behov. Tre av
fyra svenska arbetsgivare, 77 %, hade svart att hitta de kom-
petenser de behdvde 2024 enligt var undersékning Talent
Shortage. Kompetensbristen finns i manga kompetensomraden
och branscher, men i synnerhet inom IT- och tekniksektorn.
Utbildning och kompetensutveckling ar givetvis viktiga delar
av l6sningen. Vi hjalper tusentals manniskor varje ar i manga
olika roller att utveckla fardigheter for att bli och forbli anstall-
ningsbara pa lang sikt. Pa sa satt kan de forsorja sig, uppna
sina karridrmal och bidra till samhéllet. Kompetensutveckling ar
viktig for saval medarbetare, arbetsgivare som samhallet i stort.

MANPOWERGROUP 2024
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SOCIALT ANSVAR

Sa arbetar vi med
kompetensutveckling och karriar

Kompetensutveckling och karriar for
vara medarbetare

For att sakerstalla utvecklings- och karriarmojligheter for vara
internt anstallda medarbetare och vara konsultmedarbetare har
ManpowerGroup tydliga arbetssatt:

o Alla medarbetare genomgar en introduktion till sin roll for
att fa basta mojliga forutsattning att vara framgangsrika i sitt
arbete. Delar av introduktionen for vara interna medarbetare
sker digitalt.

 Alla medarbetare har fri tillgang till var ldrandeplattform
dar det bland annat finns tusentals digitala kurser med
Al-drivna rekommendationer utifran medarbetarens profil
och intresseomraden.

 Alla medarbetare far erbjudande om utvecklingssamtal, med
undantag for de som ar anstallda under en kort period. Interna
medarbetare har ett utvecklingssamtal med kontinuerlig upp-
féljning minst tre ganger per ar. Konsultmedarbetare som &r
anstallda som tjansteman kan ha flera samtal per ar, beroende
pa den individuella konsultens behov och 6nskemal.

e Som arbetsgivare vill vi tydliggora mojligheten att gora
kompetenskarriar internt hos oss. Darfor innehaller vart
HR-system ett eget avsnitt for karriarplanering dar interna
medarbetare sjilva kan satta upp mal for framtida 6nskade
befattningar. Detta delas med medarbetarens chef och skapar
underlag for dialog och planering.

MANPOWERGROUP 2024

o Utbildningar erbjuds regelbundet till vara interna medar-
betare for att ge dem teoretisk och praktisk kunskap i olika
arbetsmoment. Detta sker saval i klassrumsformat som
digitalt. Ett internt tranarnatverk med omkring 40 personer
utbildar och vagleder medarbetare i ManpowerGroups
processer och system.

o Nationella, europeiska och globala talangprogram genomfors
arligen for utvalda interna medarbetare. Programmen utveck-
lar kunskaper inom ledarskap, strategi, ekonomi men aven for-
magor som exempelvis kommunikation och samarbete. Cirka
60 personer som tidigare genomgatt det svenska programmet
ingar i ett alumninatverk som fortlopande kan ta del av riktade
kompetenshodjande aktiviteter.

e Talang- och successionsplanering for vara interna med-
arbetare sker arligen enligt en tydlig process bade i Sverige
och internationellt.

Utveckling av ledarskapet

Interna ledartraningar forser ledare med verktyg och kunskap.
Vi foljer dven upp vara ledares agerande genom en arlig ledar-
matning bland interna medarbetare. Resultatet fran ledar-
matningen foljs sedan upp med en handlingsplan. Samtliga
ledare inom ManpowerGroup far ta del av kompetenshdjande
aktiviteter sarskilt riktade till ledare.

Kompetensutvecklingsinsatser som gynnar

vara kunder, individer och samhalle
Vi bekostar i var affarsverksamhet olika certifikat och utbild-
ningar for bristyrken som exempelvis truckforare, svetsare och

lastbilschaufforer. Detta |0ser vara kunders behov av kompetens
och hjalper manniskor in pa arbetsmarknaden.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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IT- & tech-kompetens

| den digitala omstaliningen av arbetslivet utgor bristen pa
IT-relaterad kompetens en av de storsta utmaningarna for vara
kundforetag. For att mota arbetsmarknadens behov av duktiga
programmerare och samtidigt ge juniora utvecklare karriar-
mojligheter driver vi utbildningsprogrammet Experis Academy.
Utbildningen ger personer med nyligen avslutad IT-utbildning,
eller nagra ars arbetslivserfarenhet inom IT, en skraddarsydd

intensivutbildning med accelererad studietakt under tolv veckor.

Deltagarna anstalls som konsultmedarbetare under utbildning-
en och far 16n. Efter utbildningen ges konsultmedarbetarna
mojlighet till anstéllning pa vara kundféretag eller pa Experis.

Nagra exempel pa kompetensutveckling

Interna Konsult-
medarbetare

medarbetare

E-learning X
Utbildning inom bristyrken

Individuellt stod till jobb eller studier

Utvecklings-/ karriarsamtal X
Utbildningar i Sverige och internationellt

Karriarcoachning

MANPOWERGROUP 2024

Entreprenorskap for unga

Genom vart samarbete med Ung Foéretagsamhet delar vi var
expertis om arbetsmarknaden med unga och stottar dem att
bli redo for arbetslivet. Partnerskapet innebar att vi:

o tillhandahaller ett digitalt utbildningspaket till gymnasie-
ungdomar, “Din guide till framtiden”, som nar tusentals
elever varje ar

e deltarijuryarbeteti SM i Ung Foretagsamhet och forelaser
for larare och ungdomar som besoker massan

e genom ett europeiskt samarbete delar ut priset "Ready
for Work Award” till unga europeiska féretagare pa Junior
Achievments Europa-mésterskap. Det vinnande teamet far
coachning och vagledning av oss under ett helt ar.

Kandidater/ Deltagare
arbetssokande Rusta & Matcha
X
X
X
X
AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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Integrera och inkludera

Vi vill ge ménniskor maojlighet till egen forsorjning utifran varje
individs formaga, forutsattningar och vilja. Darfor arbetar vi for
att skapa vagar in pa arbetsmarknaden, for de som star utanfor.

Vi tycker det ar viktigt att unga manniskor snabbt kommer ut i
arbete efter avslutad utbildning. Manga unga far sitt forsta jobb
genom oss eller extrajobb under studietiden, och far pa sa satt
vardefull arbetslivserfarenhet.

Matchningstjanster for arbetssokande

Manpower ar en av Sveriges storsta aktorer inom Arbetsfor-
medlingens tjanst Rusta och Matcha 2. | slutet av 2024 var vi en
av de 4 storsta leverantoérerna. Genom oss far arbetsstkande
som star utanfor arbetsmarknaden stéd, coachning och match-
ning for att pabodrja studier eller hitta en anstallning. Manpower
Matchning erbjuder en digital larplattform for arbetssokande
som tillhandahaller korta, riktade kursdelar som pa ett effektivt
satt paverkar mojligheten till larande.

BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI INDEX
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85 %

av vara interna medarbetare tycker
att de har fatt mojlighet att utvecklas

619

e-utbildningar utforda av
vara medarbetare

4152

deltagare valde Manpower som
leverantor av matchningstjanster

Resultat: Kompetensutveckling och karriar

Kompetensutveckling och karriar for vara egna
medarbetare

Under 2024 deltog 710 interna medarbetare och konsultmed-
arbetare i en eller flera av vara e-learningkurser, jamfért med
1096 medarbetare under 2023.* Totalt genomfordes 3619
e-utbildningar under 2024, jamfort med 3813 under 2023.

| genomsnitt har 23 timmars utbildning i form av e-learning,
kurser och forelasningar genomforts per intern medarbetare
under aret, jamfort med 22 timmar under 2023.**

85 % av de interna medarbetarna haller med om pastaendet
att de har fatt mojlighet att utvecklas i sina roller genom pro-
jekt och/eller annat utdkat ansvar, jamfort med 87 % ar 2023.

Konsultmedarbetare gav i NPS-undersokningen betyget 8,2
pa skalan 0-10 géllande fragan om man anser sig ha fatt goda
mojligheter till utveckling genom sin anstallning. Vardet ar
ofdrandrat jamfort med 2023.

Ledarskap

Index i var ledarmatning ligger pa en stabilt hog niva for
interna ledare: 87 % av 100 under 2024, jamfort med 89 %
ar 2023.

SOCIALT ANSVAR

Kompetensutvecklingsinsatser som gynnar vara
kunder, individer och samhalle

e Cirka 300 personer fick gratis vidareutbildning i truck och
travers under 2024.

e Under 2024 utbildade Experis Academy 42 konsultmedar-
betare inom .Net Fullstack samt Java Fullstack. Konsultmed-
arbetare erholl Ion under utbildningen och ca 86 % av av
dessa konsulter fick uppdrag hos nagon av vara kunder i
direkt anslutning till avslutat program.

e Ca 3 740 ungdomar deltog i var utbildning "Din guide till
framtiden” under ldsaret 2023/24 genom vart samarbete
med Ung Foretagsamhet.

Integrera och inkludera

e 4152 arbetssokande valde Manpower som leverantor av

matchningstjanster under 2024 (jamfort med 4 039 ar 2023).

Av dem matchades 48 % ut till nytt arbete
eller studier.

e Cirka 3 100 studenter fick extrajobb genom oss under 2024.

* Siffrorna i var hallbarhetsrapport for 2023 avsag antalet genomférda kurser i en av vara e-learningportaler, inte medarbetare.
** Observera att en ny utrakningsmetod har lett till avvikelser jamfort med tidigare rapporterade siffror.
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MANPOWERGROUP 2024

i ser varje dag hur v
insatser gor en verklig
illnad i manniskors liv.”

Manpower Matchning riktar sig till personer
som har varit arbetslosa under en langre

tid och har svart att hitta sysselsattning.
Genom Arbetsformedlingens tjanst Rusta
och matcha 2 far deltagarna via oss skrad-
darsytt stod att hitta ratt utbildning eller
arbete, baserat pa deras specifika mal och
fardigheter. Malet ar att deltagarna sa snart
som maojligt ska hitta jobb eller en utbildning
som leder till jobb.

— Vi ar overtygade om att alla har en plats
pa arbetsmarknaden. Vart jobb &r att hitta
den platsen genom att se varje deltagares
unika potential, sager Therese Naslund,
arbetsmarknadskonsult pa Manpower
Matchning.

ISO-certifierad metodik
Genom tjansten far alla deltagare tillgang till

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING

en digital e-learningplattform, inspirerande
seminarier, aktiviteter och webbinarier samt
mojlighet att bygga natverk. Dessutom far
de stdod av engagerade arbetsmarknads-
konsulter som brinner for att hjalpa.

Pa sa satt rustar vi deltagarna och
matchar dem sedan med arbetsgivare eller
utbildningar som passar deras kompetenser
och intressen. Allt enligt en ISO-certifierad
metodik.

"Givande att se vara deltagare
blomstra”

— Att se vara deltagare hitta sin plats pa
arbetsmarknaden och blomstra i sina nya
roller &r det mest givande med vart arbete.
Vi ser varje dag hur vara insatser gor en
verklig skillnad i manniskors liv, sager
Therese Naslund.
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Manskliga rattigheter

ManpowerGroup rekryterar och anstaller tusentals
personer varje ar. Var behandling av och respekt for
deras grundlaggande rattigheter har potentiellt stor
paverkan pa dessa arbetss6kande och medarbetare.
Samtidigt har vart satt att agera rattvist avgorande
betydelse for vart anseende och for att verksamheten
ska fa fortsatt fortroende.

Vi och vara samarbetspartners ska alltid leva upp till de grund-
laggande rattigheter i arbetslivet som delvis regleras genom
kollektivavtal och partssamverkan, exempelvis foreningsfrihet
och kollektiva forhandlingar. Vi lagger dven extra fokus pa fore-
byggande arbete for saker och halsosam arbetsmiljo samt mot
diskriminering och trakasserier.

Vi arbetar for allas lika ratt i fraga om arbete, anstallningsvillkor
och utvecklingsmojligheter, samt mot all form av diskriminering
pa grund av till exempel kdn, konsidentitet, konsuttryck, sexuell
ldggning, etnisk hdrkomst, funktionsvariation, alder och religion
eller annan trosuppfattning.

Omradet manskliga rattigheter aterkommer inom flera andra

vasentliga omraden: arbetsvillkor och arbetsmiljo, jamstalldhet
och affarsetik.

MANPOWERGROUP 2024
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Sa arbetar vi med manskliga rattigheter

o ManpowerGroup har en tydlig etikpolicy, en obligatorisk
etiktréning och ett tydligt arbetssatt inom omraden som
diskriminering, antikorruption och rattvisa arbetsférhallanden.

o Viarbetar strukturerat utifran lagar, policyer, regler och var
jamstalldhetsplan med inriktning pa sarskilt utsatta grupper.
Det sker i alla led av vart arbete med extra fokus pa aktivite-
ter dar diskriminering riskerar att forekomma, exempelvis inom
rekrytering och befordran, men aven i det dagliga arbetet.

e Den som utsatts for diskriminering, krankande sarbehandling,
mobbning eller sexuella trakasserier av en anstalld eller ute pa
uppdrag hos en kund ska anmala detta till sin chef.

e Vi har rapporteringsvagar for missférhallanden, bade
en nationell kanal och den globala visselblasartjansten
"Ethics Hotline”. Till dessa kan vem som helst anonymt vanda
sig om man vill anmala ndgot som strider mot vara policyer.

e Vi har nolltolerans mot alla former av trakasserier och
krdnkande sadrbehandling. Detta beskrivs i var etikpolicy
och var Human Rights Policy, se under "Our Policies" pa
Reports & Policies (manpowergroup.com)

e Var Human Rights Policy uttrycker tydligt att vi inte tolererar
tvangsarbete eller exploatering av nagot slag.

o Na&r vi far information om en misstankt 6vertradelse utreder
vi direkt. Om vi konstaterar missforhallanden vidtar vi arbets-
rattsliga atgarder mot den medarbetare som utsatter annan
person. Upprepade eller allvarliga forseelser kan leda till om-
placering eller uppsagning.

MANPOWERGROUP 2024

« Om en medarbetare blir utsatt for diskriminering eller trakas-
serier pa ett uppdrag tar ManpowerGroup omedelbart upp
aktuell handelse med kunden. Om en arbetsplats ar diskrimi-
nerande utreds drendet och var konsult kan erbjudas att byta
till annan arbetsplats. Om var kund inte vidtar atgarder mot
diskriminering, kan samarbetet komma att avslutas.

Samarbeten och gemensamma ataganden

Ett antal av de organisationer som ManpowerGroup ar medlem

i reglerar tillsammans manskliga rattigheter pa arbetsmarknaden
och etik i arbetslivet. ManpowerGroup ar auktoriserade genom
Kompetensforetagen och medlemmar i branschorganisationerna
Almega och Svenskt Naringsliv, samt i European Works Council
(EWC).

Vi for dialoger inom den internationella branschorganisationen
for bemanningsforetag, World Employment Confederation
(WEC).

Vi foljer de grundldggande principerna och rattigheterna pa
arbetsplatsen som faststalls av Internationella arbetsorganisa-
tionen (ILO).

Vi har skrivit under FN:s Global Compact och ddrmed atagit oss
att folja internationellt erkanda manskliga rattigheter. Dessa ska
vara vagledande i vart synsatt, var planering och i det dagliga
arbetet.

Lds mer om vara samarbeten och gemensamma ataganden i
avsnittet Bolagsstyrning.
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Forebyggande arbete for att motverka diskriminering

100 %

genomfor en arlig
traning i var etikpolicy

Intressentgrupp Forebyggande atgarder

Interna medarbetare o Jamstalldhetsplan med aktiva atgarder mot diskriminering samt
jamstalldhetspolicy

e Mangfaldspolicy

o Handikappsanpassade lokaler

e Formell I6nepolicy

o Arlig I6nekartlaggning med handlingsplan

» Befattningsbeskrivningar 0 fallande domar under 2024
e Standardiserade utvarderingsverktyg och processer

Arbetssokande och o Jamstalldhetsplan med aktiva atgarder mot diskriminering samt

konsultmedarbetare jamstalldhetspolicy
e Mangfaldspolicy Resultat: Manskliga rattigheter
* e\rbetsbeskrlvnlngar e 100 % av vara interna medarbetare genomfor en obligatorisk
e Arlig Idnekartlaggning med handlingsplan arlig tréning i var etikpolicy som bland annat tar upp omradet
« System/process fér hantering av kundfdrfrdgningar diskriminering.

med diskriminerande inslag . . , .
. . e Under 2024 rapporterades ett arende till vara visselblasar-
 Formaliserad rekryteringsprocess kanaler. Arendet hanterades enligt gallande process och
e Traning for rekryterare och anstallande chefer i stidngdes utan vidare atgarder.
icke-diskriminering och mangfald

. Guider fér jobbannonser  ManpowerGroup mottog inga fallande domar under 2024.

MANPOWERGROUP 2024 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI INDEX



SOCIALT ANSVAR

Arbetsvillkor

Vi anser att goda arbetsvillkor bade ar en rattighet for
medarbetare och en forutsattning for en framgangsrik
verksamhet. Vi erbjuder trygga jobb for alla vara
medarbetare, vilket inkluderar anstallningstrygghet
genom kollektivavtal och formaner som tjdnstepension,
friskvard och fordldralon. Dessutom sakerstaller vi

en trygg och saker arbetsplats med hog standard

for sakerhet och trivsel.

En av de viktigaste faktorerna for goda arbetsvillkor ar
kollektivavtal. Alla medarbetare inom ManpowerGroup,
bade interna och konsultmedarbetare, har kollektivavtal
som ger dem anstallningstrygghet och trygghet i fragor som
uppsagningstid, overtidsersattning, semester, pension och
arbetsmarknadsforsakringar. Samma arbetsrattsliga regler
som géller pa arbetsmarknaden i 6vrigt galler for alla vara
medarbetare.

Vi ser ocksa till att erbjuda formaner som tjanstepension,
friskvard och foraldralon for att stotta vara medarbetares hélsa
och vélbefinnande. Vi arbetar hart for att minimera riskerna for
olycksfall och arbetssjukdomar genom omfattande sakerhets-
rutiner och lamplig skyddsutrustning.

.7.-..--11-'— = —
= e
——

L
= ==
J— =
e | :
,_

MANPOWERGROUP 2024 AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI SOCIALT ANSVAR BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRI'INDEX" 3 G E =

gy -




SOCIALT ANSVAR

Sa arbetar vi for goda arbetsvillkor

e Vi samarbetar med fackliga parter kring Ioner, anstallnings-
villkor, sakerhet och arbetsmiljo.

e Vi erbjuder stod och hjalp till medarbetare som har blivit upp-
sagda pa grund av arbetsbrist, enligt gallande kollektivavtal
via TRR och TSL fonderna.

e Vi har visselblasarsystem for rapportering av misstankta
overtradelser.

e Eventuella incidenter gallande arbetsvillkor foljs upp,
analyseras och atgéardas.

e Vartannat ar deltar vi i EcoVadis internationella och mycket
omfattande hallbarhetsbedémning. Arbetsvillkor och man-
skliga rattigheter utgor 60 % av bedomningen.

Medarbetarundersokningar

Med hjélp av en arlig anonym intern medarbetarundersokning
mater vi bland annat engagemang och néjdhet hos vara
interna medarbetare. Resultatet ar en viktig komponent i
ManpowerGroups affarsplan och sakerstaller att vi kan vidta
ratt atgarder for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare
som lockar och behaller kompetent personal. Vi genomfor dven
kvartalsvisa NPS-matningar for vara konsultmedarbetare dar vi
bland annat foljer upp hur ndjda de ar med sina arbetstider.

For mer information om hur vi arbetar med att sakerstalla sakra
och trygga arbetsplatser se avsnittet Arbetsmiljo.

MANPOWERGROUP 2024

Resultat: Arbetsvillkor

100 % av vara anstallda har kollektivavtal.

Inga Overtradelser gallande diskriminering rapportera-
des till vara visselblasartjanster under 2024.

92 % av vara interna medarbetare har kdnnedom om
var internationella visselblasartjanst Ethics Hotline
enligt var medarbetarundersokning.

ManpowerGroup mottog inga fallande domar under 2024.

Svarsfrekvensen pa 2024 ars interna medarbetar-
undersokning var 79 % (jamfort med 84 % 2023).
Undersokningen gjordes med en ny metod och ett
nytt verktyg.

Medarbetarundersokningen 2024 visar ett fortsatt
hégt engagemang med index pa 79 % bland interna
medarbetare och har legat stabilt de senaste aren.

Ar 2024 var det genomsnittliga NPS-vardet for vara
konsultmedarbetare 8,3 pa en skala fran O till 10 nar
det galler sannolikheten att rekommendera oss som
arbetsgivare, jamfort med 8,4 ar 2023.

Konsultmedarbetare gav sina arbetstider betyget
8,8 pa skalan 0—10 dar 10 ar hogsta betyg, jamfort med
8,7 ar 2023.

ManpowerGroups poang i Ecovadis hallbarhets-
beddmning 2023 placerade oss bland de basta

1 % i var bransch internationellt, med ett betyg pa 74
av 100 mojliga. (Utvarderingen gors vartannat ar.)

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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92 %

av vara interna medarbetare kdnner till
visselblasartjansten Ethics Hotline

8,8

i betyg for arbetstider pa skalan 0-10
bland vara konsultmedarbetare

BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL

GRI INDEX

32



SOCIALT ANSVAR

Arbetsmiljo och halsa

Vi arbetar for en god arbetsmiljo med sakra, jamstallda
och halsosamma arbetsplatser dar riskerna for olycks-
fall och arbetssjukdomar minimeras. Vart mal ar att alla
medarbetare ska trivas, vara nojda med sitt arbete och
kdnna att de har mojlighet att paverka sin arbetssituation.

Varje foretag har ett ansvar for att varna om sina anstalldas
halsa, sakerhet och valbefinnande. Sakra och trygga arbets-
platser framjar halsa och okar medarbetarnas trivsel och enga-
gemang. Att uppratthalla hog standard hjalper att positionera
0ss som ett bra foretag att jobba for och darmed kan vi locka de
basta talangerna. Goda arbetsvillkor gynnar saval medarbetare,
arbetsgivare som samhallet i stort. Var héga ambitionsniva gor
skillnad for vara medarbetare.

MANPOWERGROUP 2024
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Sa arbetar vi med arbetsmiljo och halsa

Majoriteten av vara anstéllda arbetar i kundens arbetsmiljo.
Darfér behdver vi organisera vart arbetsmiljoarbete noggrant.
Vi driver ett aktivt, forebyggande och systematiskt arbete for
en god arbetsmiljo i enlighet med lagen och Arbetsmiljoverkets
rekommendationer. Vart ledningssystem for arbetsmiljo bygger
pa fyra processer: undersokning, riskbedémning, atgarder och
kontroll.

e Vi kontrollerar och gor systematiska riskbedomningar av
arbetsmiljon for saval interna medarbetare som konsultmed-
arbetare. Darefter atgardar vi eventuella brister och foljer
upp utfallet.

o Vi granskar arbetsmiljon och sdkerheten for vara medarbetare
genom tata inspektioner pa arbetsplatsen.

 Vigor en arlig analys av sjukskrivningar, i syfte att hitta
forbattringsmojligheter i vart forebyggande arbete.

o Alla chefer upprattar arligen en riskanalys och en handlings-
plan for arbetsmiljon.

« Om en medarbetare har stott pa en arbetsrelaterad inci-
dent ska denne skicka in en incidentrapport. Incidenter laggs
in i riskanalyser och handlingsplaner for arbetsplatsen och
presenteras vid lokala och centrala sakerhetskommittémaoten,
med arlig uppfoéljning.

 Vifoljer upp alla planer for att sakerstalla att arbetsmiljon for-
battrats och att alla risker dokumenterats. Om det sker en
olycka eller ett tillbud finns rutiner for rapportering av detta.
Malet &r alltid att |ara sig av handelsen och férebygga att det
hander igen.

MANPOWERGROUP 2024

Konsultmedarbetares arbetsmiljo

Vid ett forsta kundbesok gor vi en bedomning av arbets-
miljons fysiska och psykosociala aspekter med hjalp av
Almegas och Prevents digitala checklista och informerar
konsultmedarbetaren om detta. Det forbereder medarbeta-
ren pa hur arbetsmiljon ser ut och utgor del av var riskanalys
och handlingsplan.

Vi sakerstaller genom ett uppfoljningssamtal att kunden har
informerat konsulten om arbetsmiljon och sakerhetsrutiner
pa arbetsplatsen.

Konsultmedarbetarna far information fran sin konsultchef om
arbetsmiljolagstiftningen och kan genom vart intranat ta del
av filmer om vart systematiska arbetsmiljdarbete samt check-
listor for arbetsmiljo.

Enligt var metodik sker dven ett sa kallat forsta-veckan-
samtal som bland annat syftar till att forebygga onddiga

krav och belastningar i konsultmedarbetare arbetsinnehall
samt att sdkerstélla att konsulten fatt en sdkerhetsgenomgang
i kundens arbetsmiljo.

Konsulter far information om hur allvarliga situationer ska
hanteras vid anstéliningen, pa intrandten i form av informa-
tionsfilm och checklistor, samt via webbaserade utbildningar.

Om medarbetare upplever missférhallanden, uppmuntrar vi
dem aktivt att vdnda sig till sin konsultchef eller anvanda vara
visselblasarkanaler.

Varje kvartal mater vi hur ndjda konsultmedarbetare ar med
sin arbetsmiljo i var NPS-undersokning.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO SOCIALT ANSVAR

BOLAGSSTYRNING

INDEX HALLBARHETSTAL

GRI INDEX

34



SOCIALT ANSVAR

Utbildning Halsa
o Vi utbildar regelbundet vara ledare och medarbetare i att se, « Alla medarbetare far friskvardsbidrag*. Interna medarbetare
uppfatta och atgarda fysiska och psykosociala arbetsmiljo- far aven en friskvardstimme per vecka.

risker samt tidiga tecken pa stress.
e | samarbete med féretagshéalsovarden arbetar vi med rehabili-

e FOr att sakerstalla att saljare, konsultchefer och chefer har tering av medarbetare som blir [angvarigt sjuka.
tillrdcklig kunskap och erfarenhet avseende arbetsmiljéfragor
genomfors regelbunden och obligatorisk utbildning i syste- Styrning /ansvar

matiskt arbetsmiljoarbete och rehabilitering, samt riktade

rehabiliteringsutbildningar. o« ManpowerGroup har skyddskommitteer med arbetstagare

och huvudskyddsombudet representerade, samt lokala
skyddskommittéer. De arbetar med bade 6vergripande

och principiella fragor, till exempel foretagshalsovard,

risker i arbetsmiljon, arbetsmiljoutbildning och rehabilitering.
Aven eventuella férdndringar av lokaler, arbetsmetoder och
organisation diskuteras. Dokumentation fran motena presen-
teras pa intranaten.

» Vi har specialanpassade utbildningsprogram i linje med av-
delningarnas utmaningar vad galler lang- och korttidssjukfran-
varo kopplat till rehabiliteringar, tidiga tecken pa stress och
psykisk ohalsa.

o Fysiska skador och psykiska problem rapporteras till Arbets-
miljoverket enligt gallande lag, med kopia till var sdkerhets-
chef. Vi utreder arbetsskador och tillbud under ledning av
en utredningsledare. Utfallet rapporteras till vart legala team
och koncernledningen.

*Galler ej studentmedarbetare.
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Resultat: Arbetsmiljo
' e Under 2024 genomforde Arbetsmiljoverket fem inspektioner

av arbetsmiljon for ManpowerGroups truckforare hos vara
kunder. Inga avvikelser upptédcktes. De senaste aren har inga

i betyg for arbetsmiljon pa skalan 0-10 ) : S
Y9 jon p storre avvikelser konstaterats i vara medarbetares arbetsmiljo.

bland vara konsultmedarbetare

o Konsultmedarbetare gav sin arbetsmiljé betyget 8,4 pa skalan
0-10 dar 10 ar hogsta betyg, jamfort med 8,2 ar 2023.

o Konsultmedarbetares betyg pa hdlso- och sakerhetsinstruk-

tioner och efterlevnad var 8,3 pa en tiogradig skala, jamfort
med 8,1 ar 2023.
e Under 2024 utbildades 95 % av vara konsultchefer i utma-
ningar kring sjukskrivningar samt i de riskanalyser och
handlingsplaner som vi anvander i vart systematiska arbets-
timmars utbildning i arbetsmiljo miljéarbete.
bland vara interna medarbetare
e Under 2024 minskade bade lang- och korttidssjukskrivningar-
na nagot. Under aret fokuserade vi pa att tidigt pabdrja
rehabilitering for vara anstéllda och utbilda chefer i att kdnna
igen tidiga tecken pa stress och psykisk ohalsa. Vart mal ar

att fortsatt minska den totala sjukfranvaron och langtids-
sjukfranvaron.

e Under 2024 har vi inte behdvt avsluta nagot samarbete med
kund pa grund av att skadlig arbetsmilj6 inte har atgardats.

e Sammanlagt har vara interna medarbetare genomfort 340
timmars utbildning i arbetsmiljé under aret. | trdningen gar
vi igenom ManpowerGroups systematiska arbetsmiljoarbete
samt arbetsmiljoansvaret for olika roller.

avvikelser i Arbetsmiljoverkets
inspektioner
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Mangfald

Vi foresprakar medveten inkludering sa att individer kan

delta i arbetslivet och vara sig sjilva pa jobbet varje dag.

Vi stravar efter att ga langre an att bara folja lagar om
icke-diskriminering. Vi star for acceptans, respekt och
inkludering och verkar for att starka mangfald, jamlikhet
och inkludering inom vart foretag och i samhallet.

Det &r viktigt att var personal speglar den mangfald som finns
i samhallet, eftersom mangfald &r gynnsamt for Idnsamma och
sunda organisationer. Mangfalden ar dven ett av skélen till att
manniskor vill jobba hos oss.

Vart mangfaldsmal fokuserar pa mangfald utifran ursprung.
Har anvander vi begreppet internationell bakgrund.

MANPOWERGROUP 2024
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Sa arbetar vi med mangfald

Genom ManpowerGroups jamstalldhetsplan och mangfalds-
policy uppmuntrar vi lika behandling av alla manniskor i var
verksamhet. | var policy framgar det att vi aktivt motarbetar att
yttre faktorer som till exempel etnicitet, religionstillnorighet, kon,
konsidentitet, konsuttryck, funktionsformaga, alder eller sexuell
ldggning ska paverka individens méjlighet att anstéllas. Aven var
etikpolicy och arliga etiktraning befaster vara varderingar om alla
manniskors lika varde.

Vi utbildar regelbundet vara medarbetare i policy och forhall-
ningssatt kring mangfald. Under 2024 pabdrjades dven en sats-
ning for att sdtta mangfald och inkludering &nnu mer i fokus.
Som ett viktigt led i satsningen bildades en medarbetarledd
ambassadorsgrupp med uppdraget att undersoka hur foretaget
kan framja mangfald och inkludering pa arbetsplatsen. Dess-
utom har vi satsat pa kunskapshojning, dialog och utbildning for
alla interna ledare.

e ManpowerGroups fordomsfria rekryteringsprocess
sakerstaller kompetensbaserade rekryteringar och objektiva
diskrimineringsfria urval. Detta innefattar alla steg av rekryte-
ringsprocessen, fran utformning av kravprofil, annons och val
av annonseringskanaler till urval av arbetssokande, intervjuer
och tester.

e | jobbansokningar kraver vi endast information som ar rele-
vant for de kunskapskrav som finns for den aktuella tjansten.
Vi fragar inte efter nationalitet, alder, eller annat som &r irre-
levant for urvalet och arbetssdkande valjer sjalv vilken infor-
mation hen vill framhava i sin ansokan.

o | de eventuella fall da en kund forvantar sig att urval ska ske
utifran yttre faktorer bemoter vi detta genom att informera
om att vi inte varderar eller later yttre faktorer paverka varken
urval, anstallning eller tillsattande av tjanst eller uppdrag.

MANPOWERGROUP 2024

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

MILJO

SOCIALT ANSVAR

BOLAGSSTYRNING

INDEX HALLBARHETSTAL

GRI INDEX

38



SOCIALT ANSVAR

Resultat: Mangfald

o Vart mal ar att spegla arbetsmarknaden géllande internationell
bakgrund for vara medarbetare. SCB:s senaste siffror visar Samarbet? med TENT
att andelen ménniskor med internationell bakgrund i Sverige Partnership for Refugees
o var 27 % under 2023. Under 2024 hade 29 % av Manpower- , , . ,
Z 9 / Groups samtliga medarbetare internationell bakgrund.* ManpowerGroup internationelit ar medliemmar |
Tent Partnership for Refugees, ett natverk med
o e Bland véra interna medarbetare hade 11 % internationell over 400 stora foretag som bidrar till att hundra
bakgrund 2024, jamfért med 17 % ar 2022. P4 grund av tusentals flyktingar integreras pa lokala arbets-
av medarbetarna har 6vertalighet tvingades vi minska personalstyrkan internt marknader. Vi har atagit oss att stodja 45 000
internationell bakgrund under 2023 och 2024, vilket sannolikt pdverkade denna grupp flyktingar i Europa tillsammans med Tent de
med anledning av turordningsregler. Vart mél ar att aterigen narmaste tre aren och jobbar aktivt tillsammans
oka andelen interna medarbetare med internationell bakgrund. i bland annat Sverige. Mer information om Tent:

www.tent.org/sverige/

e | var nya mangfalds- och inkluderingsundersokning fran 2024
instdmde 76 % av vara interna medarbetare med pastaendet

o 'Var organisation vardesatter mangfald bland medarbetarna’,
jamfort med 88 % ar 2023. Att fragan stalldes i ny fordjupad
kontext, istallet for som tidigare i en generell medarbetar-
o undersokning, kan ha paverkat resultatet. Mangfald och

inkludering ar viktigt for ManpowerGroup och vi kommer att TENT
av vara medarbetare tycker att deras arbeta for att se en uppgang i denna siffra och félja den noga
nirmaste chef virdesstter kvalificerade i kommande matningar. Malet fér 2025 ar att minst 80 % ska

instdmma med pastaendet att ManpowerGroup vardesatter
personer oavsett ursprung, mangfald.

bakgrund och asikter.

 Enligt var ledarmétning haller 94 % av interna medarbetare
med om att deras narmaste chef vardesatter kvalificerade
personer oavsett ursprung, bakgrund och asikter.

* Matning genomférd i november 2024 av SCB inom alla ManpowerGroups bolag i Sverige.
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“Det ar viktiga?r anr agonsin
att vi tar stallnmg for
mangfald. oc_h mkfudermg

— Pa ManpowerGroup tror vi starkt pa att mangfald
och inkludering &r en nyckel till framgang. Genom
att skapa en arbetsmiljo dar alla medarbetare
kanner sig valkomna och varderade kan vi
attrahera och behalla de basta talangerna, men
aven framja innovation och tillvaxt, sager Elisabeth
Skol, HR-direktor pa ManpowerGroup.

Medarbetarna leder forandringen

Som ett viktigt led i satsningen har vi bildat en
medarbetarledd ambassadorsgrupp med upp-
draget att undersoka hur bolaget kan framja
mangfald och inkludering pa arbetsplatsen.
Gruppen rapporterar direkt till en styrgrupp med
representanter fran bade avdelningen People &
Culture och koncernledningen, vilket gor att vi
kan sdkerstalla att insikterna nar hogsta nivan i
organisationen.

Ambassadorsgruppen har genomfort en omfat-
tande kartlaggning av medarbetarnas upplevelser
och asikter om foretagets arbete inom mangfald
och inkludering, vilket har gett vardefulla insikter
som hjalper oss att bli battre.

"Viktigare an nagonsin
att vi tar stallning”

Under aret genomfordes dven en workshop dar
ManpowerGroups ledningsgrupp formulerade
foretagets gemensamma syfte och lade grunden

for det fortsatta arbetet. Detta foljdes av en
digital halvdag for alla interna ledare med fokus
pa inspiration, utbildning och dialog kring mang-
fald och inkludering, ledd av Aaron Kroon, pris-
beldnt expert inom omradet.

— | en tid ndr mangfald och inkludering har borjat
ifragasattas ar det viktigare dn ndgonsin att vi tar
tydlig stallning. Under 2024 har vi tagit ett stort
kliv framat inom dessa fragor i var organisation,
sager Elisabeth Skol.

Arbetet fortsatter under 2025

Satsningen fortsatter under 2025 med kompetens-
utveckling inom mangfald och inkludering for alla
internt anstallda. Dessutom planerar vi att utoka
antalet mangfalds- och inkluderingsambassaddrer
inom specifika omraden, exempelvis mangkulturell
och internationell bakgrund, HBTQ+ och synliga/
osynliga funktionsnedsattningar.

Dessa ambassadorsgrupper ska bidra till att
skapa en trygg och stottande miljo dar medar-
betare fran olika minoritetsgrupper kan dela sina
erfarenheter och utmaningar. Ambassadorerna
ska aven arbeta for att 6ka medvetenheten kring
mangfald och inkludering inom organisationen
utifran de egna intresseomradena.

— Vart engagemang for mangfald och inkludering
ar en grundldggande del av vara varderingar och
var strategi for framtiden, sdger Elisabeth Skol.
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Jamstalldhet

Jamstalldhet ar en fraga om lika rattigheter. Att stréva
mot jamstalldhet pa arbetsplatsen medfor dessutom
manga positiva effekter; sa gott som alltid gynnas verk-
samhetens produktivitet och resultat av en jamn kons-
fordelning bland medarbetare och ledare.

Var jamstalldhetsplans dvergripande mal och syfte &r att
sakerstalla en god och saker arbetsmiljo for alla anstallda inom
bolaget. Den ska ocksa styra lika ratt i fraga om arbete, anstall-
ningsvillkor och andra arbetsvillkor och utvecklingsmaojligheter
inom arbetet oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck, etnicitet,
religion eller annan trosuppfattning sexuell laggning, funktions-
férmaga och alder.

MANPOWERGROUP 2024
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Sa arbetar vi med jamstalldhet

Var jamstalldhetsplan innehaller vara langsiktiga mal och aktiva
atgarder inom foljande omraden:

arbetsforhallanden och arbetsmiljo

loner och andra anstallningsvillkor

rekrytering och befordran

utbildning och ovrig kompetensutveckling

foraldraskap och arbete.

De aktiva atgarderna tas fram i samarbete med olika delar av
organisationen. Pa sa satt sdkerstaller vi gemensamt ansvar for
jamstalldhetsarbetet och vara aktiviteter. Mal for jamstalldhet
foljs upp i vara ledningsgrupper i Sverige och av vart globala
huvudkontor. En redovisning av féregaende periods plan pa
atgarder tas in i ndstkommande plan dar vi redovisar och
analyserar resultatet.

Alla anstallda har ett ansvar for att motverka brister inom
jamstalldhet, mangfald och arbetsmiljo, vilket innefattar att
rapportera eventuella brister till narmaste chef.

Jamstalldhet mellan konen

ManpowerGroup framjar aktivt karriarmajligheter for kvinnor.
| var organisation &r det sjalvklart att kvinnor finns represen-
terade Overallt.

FOr att sdkerstalla en jamstalld konsfordelning hos vara ledare

over tid arbetar vi med kontinuerlig och langsiktig talang- och
successionsplanering.

MANPOWERGROUP 2024

ManpowerGroup har en kdnsneutral Ionepolicy som stodjer
riktlinjerna i vara kollektivavtal. Likasa ar vara strukturer for
beldning som exempelvis ManpowerGroups bonus-, tjanstebils-
samt pensionspolicy konsneutrala.

Lonesattningen samt den totala ersattningen inom
ManpowerGroup ger inget utrymme for sarbehandling
beroende pa yttre faktorer. For att sdkerstalla jamstallda
I6ner gor vi arligen en 16nekartlaggning, i enlighet med lagen.
Analys och plan pa atgarder upprattas utifran resultatet pa
kartlaggningen.

Resultat: Jamstalldhet

e Cirka 68 % av vara interna medarbetare ar kvinnor, jamfort
med 67 % ar 2023.

e 2024 var andelen kvinnor i ledande befattningar internt inom
ManpowerGroup 66 %. (I jamforelse var 34 % av cheferna
inom den privata sektorn kvinnor ar 2023 enligt SCB.)

e 2024 var andelen kvinnor i det seniora ledarteamet 46 %,
samma andel som 2023. Vi har som mal att andelen kvinnor
ska vara 50 % ar 2025.

e Under 2024 har vi inte funnit nagra osakliga I6neskillnader
mellan kdnen inom nagot av bolagen i ManpowerGroup-
koncernen.

o Alla medarbetare har ratt att ta foraldraledighet i enlighet med
kollektivavtal. Under 2024 var 67 % av de medarbetare som
tog ut nagon form av foréldraledighet kvinnor och 33 % man.
(Under 2023 var andelen 50 % kvinnor och 50 % man).

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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Bolagsstyrning

ManpowerGroup driver verksamheten pa ett ansvarsfullt
och transparent satt och vi ar stolta over att satta en ho
kvalitetsstandard for var bransch.




2024 Highlights
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BOLAGSSTYRNING

Verksamhetsstyrning och
kvalitetsarbete

Sa arbetar vi med verksamhets-

styrning och kvalitetsarbete

Arbetet styrs systematiskt genom beddmning av
risk och paverkan, férebyggande riskbegransning,
uppfoljning och utvardering av prestanda.

Riskhantering

Hanteringen av risk inom ManpowerGroup ska
minimera negativa effekter som kan uppsta i verksam-
heten och deras eventuella paverkan pa omvarlden.

Forebyggande riskbegransning och riskanalys

Vi hanterar risker och deras paverkan pa verksam-
heten och pa var omvérld med hjalp av policyer,
riktlinjer, utbildning och aktivitetsplaner.

e ManpowerGroups ledning gor varje ar en intressent-
och riskanalys for bedomning av risk och paverkan.
| den analyserar och hanterar vi verksamhetens
risker utifran etiska, kommersiella, ekonomiska,
sociala och miljomassiga aspekter.

e Tillsammans med den globala koncernledningen
planerar och foljer vi upp arligen, kvartalsvis och
manatligen i processer for budget och prognoser, risk-
analyser, teknisk utveckling och internationella projekt.

MANPOWERGROUP 2024

Vara huvudsakliga verktyg for att kartldgga och
bearbeta risker i Sverige ar:

e koncernledningens strategiska planering som utgar
fran det globala huvudkontorets instruktioner

e koncernledningens riskanalys till det globala huvud-
kontoret som vi reviderar kvartalsvis

e de svenska divisionernas analys av intressenter och
risker i samband med affarsplanering.

Styrning, uppfoljning och utvardering av atgarder:

« Vi mater och utvarderar vara insatser med hjalp
av globala och svenska verktyg for att motver-
ka risk och sakerstélla vara mal. Beslut kring
projekt, initiativ och aktiviteter styrs huvudsak-
ligen via vart nationella Governance Board som
lyder under koncernledningen samt vara globala
governance-instruktioner.

For mer information om risker se den globala arsredovisningen (punkt 1A) och for
klimatrisker CDP rapport.

For vidare information se Corporate Governance samt Hallbarhetsrapportering 2024
bilaga pa manpowergroup.se/hallbarhet.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI

MILJO

Forebyggande arbete for hal

Ibara affarer

Ledarengagemang

Vision
Varderingar
Etikpolicy

Prestandautvardering

* Finansiella och driftsresultat

e Intern och extern revision

e Resultat kund- och konsultndjdhet
e Varumarkesmatningar

e Medarbetarundersokning

e EcoVadis analys

e Dow Jones Hallbarhetsindex
 World’s Most Ethical Companies

Forebyggande och
riskbegransning

Atgarder

e Verksamhetssystem och processer

e Etiktraning och kommunikation
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och paverkan

Riskanalys
Intressentanalys

Internationella, nationella och
lokala lagar och regler

Utvarderingar av tredje part
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Kontinuerligt kvalitetsarbete

Verksamheterna i dotterbolagen Manpower AB (inklusive
Jefferson Wells), Manpower Matchning AB och Experis AB ar
kvalitetscertifierade enligt ISO 9001. ManpowerGroup med
underliggande bolag ar miljocertifierade enligt ISO 14001.
Arbetet med standiga forbattringar styrs huvudsakligen i
styrgrupper for respektive process i ManpowerGroup.

Vara kvalitetsmal omfattar:

o kvartalsvisa ndjdhetsmatningar, Net Promoter Score (NPS),
bland konsultmedarbetare och kunder samt halvarsvisa
undersokningar riktade till kandidater (arbetssokande
personer som registrerar sig pa vara webbsidor)

e matning av medarbetarengagemang, vartannat ar
o kundnojdhet fran Svensk Kvalitetsindex (SKI), vartannat ar.

e marknadsandel fran Kompetensforetagen, kvartalsvis.

Resultaten fran kund-, kandidat- och medarbetarméatningarna ar
grunden for vart kvalitetsarbete. Vi diskuterar den input vi far,
delar goda exempel, foljer upp, korrigerar avvikelser och forbatt-
rar var kundservice.

Revisioner

Vi genomfor revisioner for att sdkerstalla kvaliteten i var
leverans i forhallande till vara kunders, kandidaters och
medarbetares behov och krav. Revisionerna belyser effek-
tiviteten i vara processer och bidrar till att stdndigt utveckla
kvaliteten. De dr komplement till var globala koncerns upp-
foljning av verksamheten. Revisionerna gors ocksa for att
sakerstalla att verksamheten foljer gallande ISO-standarder
inom kvalitet och miljo.

MANPOWERGROUP 2024

e Ledningsgrupperna for respektive del inom ManpowerGroup
har ansvar for att genomféra atgarder och férbattringar
utifran revisionsresultatet.

e Processexperter utfor interna revisioner. Den interna
revisionsledaren ar certifierad revisor genom DNV intern-
revisionsutbildning.

o DNV genomfdr externa revisioner arligen.

o Verksamhetsomrddena bemanning, rekrytering och omstalining
ar aven certifierade av arbetsgivarorganisationen Kompetens-
foretagen. Certifieringen granskas och férnyas arligen.

Resultat kvalitetsarbete

e NPS for kunder var 8,4 pa en skala mellan 0-10, jamfért med
8,2 ar 2023. Malet for 2025 &r en 6kande trendkurva av det
genomsnittliga vardet.

e Medelvarde for kandidater/arbetssokande var i genomsnitt 6,4
pa en skala mellan 0-10. Svarsfrekvensen var dock mycket lag.
Grundfragan i undersokningen géller hur sannolikt det ar att
den svarande skulle rekommendera oss till en van eller kollega.

o Under 2024 recertifierades ManpowerGroup inom ISO 9001
och ISO 14001. Verksamheten fick mycket gott betyg i revi-
sionen och erholl hdgsta betyg, 5 av 5, pa vart fokusomrade
— "Standig forbattring av kvalitets- och miljoprestanda, mal,
system och processer”. Revisorerna fran DNV sammanfatta-
de resultatet med att ManpowerGroup har en val fungerande
och styrd verksamhet som dven kan visa pa forbattrat resultat
inom flera omraden de senaste aren.
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NPS for kunder pa en skala mellan 0-10

Savo

poang for fokusomrade "Standig forbattring
av kvalitets- och miljoprestanda, mal, system
och processer” i ISO-revision

e Manpowers NKI-resultat (ndjd kund index) okade till 76,2 for
ar 2024, jamfoért med 73,6 ar 2023. Hela branschen har ut-
vecklats positivt under matperioden, och NKI for branschen
har 6kat fran 71,8 ar 2023 till 74,8 ar 2024. Manpower har
det hogsta NKI-vardet sedan matningarna startade 2008 och
uppfyller arets mal for néjd kund index.

BOLAGSSTYRNING INDEX HALLBARHETSTAL GRIINDEX

46



BOLAGSSTYRNING

Styrning av hallbarhetsarbetet

En verkstéallande styrgrupp i vart internationella moder-
bolag ansvarar for koncernens globala hallbarhetsstrategi.
Ytterst ansvarig ar global koncernchef och arbetet leds av
kommunikations- och hallbarhetsdirektdren. Dotterbolagen
i respektive land rapporterar mal, aktiviteter och utfall.

Las mer i var internationella hallbarhetsrapport

| den svenska verksamheten beslutar koncernledningen om
hallbarhetsarbetets vasentliga omraden och ansvaret for hall-
barhetsarbetet ar delegerat till HR-direktor, miljdbansvarig samt
finansdirektor. ManpowerGroup Sverige rapporterar hallbar-
hetsarbetet varje ar enligt svensk lag, vd godkédnner den slut-
liga informationen och var styrelse godkadnner hallbarhets-
rapporten innan publicering. Aven internationellt rapporterar
var koncern hallbarhet varje ar. EcoVadis gor en bedémning av
ManpowerGroup Sveriges hallbarhetsarbete vartannat ar.
Denna externa oberoende beddmning ger vardefulla inspel
som vanligtvis leder till forbattringsaktiviteter.

Den svenska koncernledningen far veckovis uppdateringar i hall-
barhetsfragor fran den globala direktéren for People & Culture.

MANPOWERGROUP 2024
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Affarsetik och antikorruption

Vart arbete for att skapa en hallbar affarsverksamhet
bygger i grunden pa vara varderingar, var vision och vart
ledarengagemang. Vi arbetar kontinuerligt for att framja
en kultur av god affarsetik och oppenhet, samt att saker-
stalla att vi arbetar i linje med vara policyer.

Grunden for ManpowerGroups kundsamarbeten, leverantor-
samarbeten och relation till arbetssokande och medarbetare

ar ett arbetssatt som praglas av arlighet, transparens, integritet
och ansvar.
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Sa arbetar vi med affarsetik

Arbetet utgar fran styrdokument som vagleder medarbetare och
samarbetspartners i hur vi bedriver var verksamhet for att uppna
hogsta majliga etiska standard.

o Viarbetar strukturerat utifran lagar, policyer, regler och var
jamstalldhetsplan med inriktning pa sarskilt utsatta grupper.

o Policyer tillhandahalls for medarbetare genom introduktioner
och intranat.

e Alla medarbetare som arbetar internt i ManpowerGroup gor
en obligatorisk traning i etik varje ar.

» Forseelser kan leda till exempelvis omplacering eller
uppsagning respektive avslutat kundsamarbete.

« Vi har rapporteringsvagar for missforhallanden i form av
visselblasartjanster, dit alla kan anonymt kan vanda sig om
man vill anméla nagot som strider mot vara policyer. Vi arbetar
kontinuerligt med att na ut till medarbetare med information
kring visselblasning och vikten av att rapportera den typen av
handelser. Pa sa satt férhindras ett nollresultat pa grund av att
anstallda inte kanner till ansvaret att rapportera dvertradelser.

« Nolltolerans rader for alla typer av repressalier mot personer
som rapporterar misstankt overtradelse.

MANPOWERGROUP 2024
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Sa arbetar vi med antikorruption

ManpowerGroup arbetar aktivt for att forebygga korruption och
mutor och har en global antikorruptionspolicy som klargor vart
forhallningssatt. Denna policy tydliggor att bolaget forbjuder att
erbjuda eller ta emot mutor eller korrupta betalningar i nagon
form.

ManpowerGroups antikorruptionspolicy ger vagledning
i fragor som:

bestickning och korruption, gavor och representation

relationer med affarspartner, antitrustlagstiftning

missbruk av konfidentiell information

hantering av intressekonflikter

skyddandet av information och tillgangar, insiderinformation.

Var antikorruptionspolicy géller for alla anstéllda i
ManpowerGroup, oavsett befattning eller roll, och galler
aven for samarbetspartners, dotterbolag, styrelseledamoter
och tjansteleverantorer.

e Antikorruption ingar i var arliga obligatoriska etiska traning for
alla anstallda i samtliga lander.

 ManpowerGroups globala Audit Advisory Services-team

utfor arligen en riskprofilanalys, inklusive korruptionsrisk,
i alla verksamhetslander.

MANPOWERGROUP 2024

e Ledare pa hogre positioner i koncernen maste varje ar I1amna
upplysning om eventuella transaktioner och mellanhavanden

med narstaende for att undvika jav.

o Efterlevnad av etikpolicy foljs upp genom interna revisioner.

Utvardering och feedback

o FOr att sdkerstalla rutiner for intern kontroll granskar var
globala organisation den svenska verksamheten kvartalsvis
av utifran en checklista enligt SOX (Sarbanes-Oxley Act).
Granskningen undertecknas av vd och finansdirektor.

o | den arliga interna medarbetarundersokningen ingar fragor
som ger oss och vara dgare information om det dagliga

etiska arbetet.

For mer information, las: ManpowerGroups etikpolicy.

Atgarder for efterlevnad av etik

Etikpolicy

Arlig obligatorisk
etiktraning

IT-policy signeras i
samband med
anstallningskontrakt

Visselblasarkanaler

Policyatagande och integrering av policyer samt Utvardering och feedback, se Hallbarhetsrapportering 2024 bilaga pd manpowergroup.se/hallbarhet
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u Resultat: affarsetik och antikorruption
o 100 % av vara interna medarbetare genomforde den
obligatoriska arliga traningen i var etikpolicy som behandlar

. . . bland annat affarsetik och fordomsfritt agerande.
haller med om att de kan anmala miss- J

forhallanden utan radsla for repressalier | var interna medarbetarundersékning fran 2024:

e 95% instdmmer i pastaendet "ManpowerGroups affarsetiska
riktlinjer har gjorts tydliga for mig", jamfort med 94 % ar 2023.

e 95% instammer i "Jag vet vad jag ska gora om jag kanner en
oro géllande etikfragor eller om jag upptacker avsteg fran en
policy", jamfort med 94 % ar 2023.

e 92 % haller med om att de kan anmala missforhallanden utan
radsla for repressalier, samma resultat som ar 2023.

fall av korruption framkom
under aret Dessa fragor har under 2024 och over tid fatt héga poang i

medarbetarundersokningen, vilket bekraftar att vi lyckas skapa
en palitlig och etisk kultur.

Under 2024 mottog ManpowerGroup inga domar gallande
diskriminering eller andra lagovertradelser.

o Inga domar géllande korruption férekom under aret. Inte heller
o framkom nagot fall av korruption.

Ett arende rapporterades till vara visselblasarkanaler under
2024. Arendet hanterades enligt gallande process och stangdes

av vara interna medarbetare utan vidare Stgérder.

utférde var etikutbildning
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Leverantorskedjan

Vara leverantorers paverkan pa miljo, samhalle och
ekonomi dr en del av ManpowerGroups totala paverkan.
Vart ansvar ar darfor att siakerstalla att vara leveran-
torer foljer vara krav pa hallbarhet.

ManpowerGroup gor inkop inom ett antal omraden, saval till
var egen verksamhet som till vara kunders. Mer omfattande
leverantorssamarbeten for var egen verksamhets rakning sker
framst inom IT-tjanster, personaladministrativa tjanster men
dven inom fastigheter och IT-utrustning. Exempel pa inkdp for
vara kunders rdkning ar konsulttjanster bland annat via var
Managed Service Provider-verksamhet inom Talent Solutions.

Fordelning av inkop

Finansiella tjanster 38,4 %

Fastighet & Facility Management 17,7 %
Marknadsforing, IT & Kommunikation 6,6 %
Konsulttjanster 15,6 %

Human Resources 14,2 %

Fordon, Logistik & transport, Resor 7,3 %
Kontor 0,1 %
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Sa arbetar vi med leverantorskedjan

| upphandlingar ser vi till att de leverantorer vi valjer agerar

i enlighet med den uppfattning vi sjalva har nar det galler
ansvarsfullt féretagande. Vi kommunicerar vara férvantningar
pa afférspartners i var policy for leverantorer. Den ar en del av
var process for godkdnnande av leverantorer.

Vi har en process for riskbedémning av vara nyckelleverantorer.

Syftet ar att sakerstalla att vi samarbetar med leverantdrer som
uppfyller vara krav pa kvalitet, sdkerhet, hallbarhet och etik.
Genom att systematiskt utvardera vara leverantorer kan vi
minimera risker och sakerstalla att vara affarsrelationer ar
hallbara och ansvarsfulla. Vid bedémning av potentiell ESG-
risk (miljo, sociala faktorer eller bolagsstyrning) genomfors en
due diligence genom en utvidgad undersokning med ett for-
djupat fragebatteri.

Vara nyckelleverantorer ska signera en uppférandekod om
socialt och miljoméassigt ansvarstagande, en sa kallad CSR-
forsakran. Totalt har ManpowerGroup i Sverige 75 nyckel-

leverantérer med avtalsvarden dver 100 000 kr per ar.

CSR-forsakran ar baserad pa FN:s Global Compact och
stipulerar aven att leverantorerna ska folja Internationella
arbetsorganisationens (ILO:s) gallande konventioner.Vi foljer
arligen upp att vara leverantorer signerat var CSR-forsakran.

 Vifoljer upp att uppforandekoden efterlevs internt genom
kvartalsvisa kontroller och i samband med revision.

o Vi sdkerstaller att leverantorerna ar sdkra och palitliga genom
en leverantdrsbeddmning. Bland annat stéller vi fragor och
ber om bevis fran leverantorerna géallande datasédkerhet och
hantering av kanslig information. Vi stéller dven hallbarhets-
fragor till vara storre leverantorer.

MANPOWERGROUP 2024

o InkOpsprocessen granskas och sakerstalls av vart Procure-
ment Board.

o Vitraffar vara viktigaste samarbetspartners i styrgrupper
varje ar. Motena haller oss uppdaterade kring deras allmanna
arbetsforhallanden och arbetsmiljo. Vi for dven regelbundna
dialoger med vara leverantorer for att utvardera och utveckla
vara samarbeten med fokus pa hallbarhet, sarskilt infor for-
langning av samarbete.

Resultat: leverantorskedjan

e 73 av 75 nyckelleverantoérer (97 %) har undertecknat var
CSR-forsakran.

e 96% av vara leverantorer finns i Sverige, ur ett hallbarhets-
perspektiv bedoms generellt detta innebara 1ag risk.

o Vart leverantérsbedomingsformular innehaller frdgan om
leverantoren har gjort hallbarhetsbeddémning genom
Ecovadis, samt om de har validerade klimatmal enligt SBTi.
Vi fragar dven om deras arbete géllande manskliga rattighete
samt etiska riktlinjer.

e Under 2024 beddmdes inga leverantorer ha hogriskprofil.

Due diligence genomférdes pa sex leverantérer enligt var rutin.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

r

Las mer om leverantérer i Hallbarhetsrapportering 2024 bilaga pa manpowergroup.se/hallbarhet
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97 %

av vara nyckelleverantorer har
undertecknat var CSR-forsédkran

96 %

av vara leverantorer finns i Sverige
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Integritetsskydd och
datasakerhet

En hog informationssakerhet ar avgorande for att
sakerstalla fortroende och val fungerande samarbete
med vara medarbetare, kunder och partners.

Vara kandidater, anstéllda, samarbetspartners och kunder
anfortror oss personuppgifter och vi tar detta fortroende pa
storsta allvar. Samtidigt blir cyberbrotten alltmer frekventa
och avancerade. ManpowerGroup arbetar aktivt for att skyd-
da integriteten i enlighet med GDPR och lokala bestammelser
som galler for personuppgiftsbehandling i alla processer dar vi
hanterar personuppgifter.

MANPOWERGROUP 2024
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Sa arbetar vi med integritetsskydd och

datasakerhet

Vi utvecklar kontinuerligt vara metoder for att trygga infor-
mationssakerhet och integritet i takt med digitaliseringen av
vara processer. Vi tar vart ansvar genom att vara vaksamma och
utbilda vara anstallda inom datasakerhet. Ramverket for arbetet
ar var globala etikpolicy.

o Var integritetspolicy beskriver vilken typ av personlig informa-
tion vi samlar in fran kandidater, medarbetare och kunder, hur
denna information anvands, vilka parter som har tillgang till
den och de rattigheter och alternativ som finns tillgangliga for
enskilda personer géllande var hantering av deras information.

o Vi tillhandahaller var IT-policy for intern personal digitalt, vilket
gor att vi kan sakerstalla att alla medarbetare har Iast och
godkant policyn genom att signera den.

e Vart internationella informationssédkerhetsarbete dr anpassat
till den internationella ISO 27001-standarden och till Global
Risk and InfoSecurity Program (GRIP) som &r ett ramverk som
minskar risker och ser till att personuppgifter skyddas.

o Alla arenden kopplade till incidenter eller potentiella incidenter
med personuppgifter rapporteras pa global niva inom
ManpowerGroup. Om det beddms vara en personuppgifts-
incident rapporteras arendet till Integritetsskyddsmyndigheten.

o Vi utbildar kontinuerligt vara medarbetare. Bland annat har
vi en arlig digital utbildning i dataskydd och informations-
sakerhet for alla interna medarbetare globalt, informations-
kampanjer med sakerhetstips under Cybersecurity Month
samt kvartalsvisa ovningar for att forhindra phishing-attacker.

Vi samlar samtliga vara processer och system for hantering av

personuppgifter i ett och samma verktyg for kontinuerlig upp-
foljning. Detta ger god overblick och kontroll.

MANPOWERGROUP 2024

Organisation

e ManpowerGroup har en internationell organisation for att
arbeta proaktivt och sakerstalla efterlevhaden och ansvaret
kopplat till GDPR. Vi har ett europeiskt personuppgiftsombud
pa heltid, Privacy ambassadors fran olika verksamhets-
omraden och ansvariga dgare for respektive system och
process i Sverige.

e Det overgripande informationssakerhetsarbetet leds globalt
fran var Chief Information Security Officer (CISO), fordelat pa
regionala ISO som ansvarar for storre regioner, till exempel

Europa. Narmast organisationen finns lokala ISO som hanterar

enstaka lander eller grupper av lander.

o FOr att sakerstalla att vi ar beredda att svara pa incidenter och

effektivt neutralisera hot, arbetar var sdkerhetsavdelning och

vart internrevisionsteam med en oberoende tredje part for att

kontinuerligt genomféra sarbarhetstester. Vi gor dven regel-
bundna krisbvningar med ansvariga.

e Incidenter rapporteras till var Data Protection Officer och
Local Information Security Officer som hanterar handelserna
och sakerstaller att de lagras i Data Compliance-verktyget.

Resultat: integritetsskydd och
datasakerhet

e Under 2024 drabbades vi av ett personuppgiftsintrang,
vilket hanterades i enlighet med vara dataskyddspolicyer
och rapporterades till Datainspektionen. Efter granskning

faststallde myndigheten att inga ytterligare atgarder kravdes.

Vi forsatter att kontinuerligt forbattra vara datasakerhets-
rutiner.

e 100 % av vara interna medarbetare genomgick den arliga

etiktraningen med dataskydd, integritetsskydd och infor-
mationssakerhet.

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO
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100 %

deltagande i arliga etiktraningen om
dataskydd, integritet och informationssakerhet
for internt anstallda

100 %

deltagande i kurs om var IT-sdkerhetspolicy
for nyanstallda

e Alla nyanstallda gick en obligatorisk kurs i IT-sakerhetspolicyn

i var laroplattform.

e Under 2024 begarde 0,11 % av de kandidater som har sokt

jobb, uppdaterat sin profil eller skapat konto hos oss att fa sin
data raderad.

Las mer pa www.manpowergroup.se/privacy
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Samarbeten och utmarkelser

Samarbeten och gemensamma ataganden

Ett antal av de organisationer som ManpowerGroup ar medlem
i reglerar tillsammans rattigheter pa arbetsmarknaden och etik
I arbetslivet. ManpowerGroup foljer och granskas genom dessa
regelverk och standarder.

Vi ar auktoriserade genom arbetsgivarorganisationen Kompe-

tensforetagen och medlemmar i Almega och Svenskt Naringsliv.

Vi ar med i European Works Council och ingar i World Employ-
ment Confederation, den internationella branschorganisationen
for bemanningsforetag.

Vi stodjer FN:s Global Compact och International Labour
Organizations grundlaggande konventioner om manskliga
rattigheter i arbetslivet.

Vi ar partners inom World Economic Forum dar vi deltar for att
tillsammans med andra globala foretag hitta och driva I6sningar
pa varldens storsta utmaningar. ManpowerGroups engagemang
galler i synnerhet inom arbetslivet.

ManpowerGroup samarbetar med Science Based Targets

initiative (SBTi) for att satta vetenskapligt férankrade klimatmal
i linje med Parisavtalet.

MANPOWERGROUP 2024

Certifikat och utmarkelser

Vart arbete for ett hallbart arbetsliv har fatt manga erkdnnanden
bade i Sverige och internationellt.

ManpowerGroup i Sverige har rankats som ledande inom hall-
barhet och natt guldniva i EcoVadis internationella hallbarhets-
beddmning. EcoVadis baserar sitt omddme pa en mycket om-
fattande analys av vara policys, méatetal och processer inom
samhallsansvar samt en omvarldsanalys av media och intres-
senter. EcoVadis har utvarderat mer an 150 000 foretag over
hela varlden. ManpowerGroups podng i var senaste utvardering
2023 var totalt sett bland de 1 % béasta i var bransch med bety-
get 74 av 100. Utvardering gors vartannat ar.

Under 2024 fick ManpowerGroup internationellt utmarkelsen
World’'s Most Sustainable Companies 2024, av Time Magazine.
ManpowerGroup rankade pa 96:e plats bland de 500 féretagen
pa listan och var det foretag som presterade bast inom var
bransch.

Internationellt rankades ManpowerGroup 2023 som ett av
varldens mest hallbara foretag enligt Dow Jones Sustainability
Index som arligen bedémer féretag utifran en rad faktorer
kopplade till ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet.
ManpowerGroup har fatt utmarkelsen femton ganger.

ManpowerGroup internationellt har aven utsetts till ett av
varldens mest etiska foretag av Ethisphere Institute for femton-

de aret. Foretagen som far utmarkelsen arbetar aktivt med att
framja en kultur av etik och 6ppenhet pa alla nivaer i foretaget.

Mer information om vara utmaérkelser hittar du pd manpowergroup.com
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Index hallbarhetstal

Antal medarbetare 6000 5 600 3900
Verksamma pa antal orter 71 77 58
Intakter S5 mdr 4 mdr 2,9 mdr

Koldioxidutslapp fran flygresor (ton) 84 102,5 91
Forandring koldioxidutslapp fran resor’ -21 % +5,6 % -11 %
Tjanstebilar genomsnittligt koldioxidutslapp 70 g/km 42 g/km 38 g/km
Tjanstebilar totalt koldioxidutslapp (ton) 209 218 183
Tjanstebilar total uppmatt forandring? -30 % +4 % -16 %
Laddhybridbilar i procent av alla tjdnstebilar under aret 66 % 63 % 54 %
Elbilar i procent av alla tjanstebilar under aret 6% 23% 36 %
Valbara elbilar i tjanstebilsflottan 57 % 59 % 74 %
Koldioxidutslapp fran hyrbilar 2,66 1,4 0,4
Miljoklassade fastigheter 51 % 51 % 55 %
Genomsnittlig energiférbrukning pa kontoren 43,3 kWh 39 kWh/m? 36,3 kWh/m?
Antal kilo matavfall (Géteborg, Malmo, Stockholm) 3191 3131 1844
Forandring av pappersforbruking +8 % -42 % +11 %

MANPOWERGROUP 2024
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Kompetensutveckling och karriar

Antal personer som fick arbete eller borjade studera

1888 1647 1993
efter Manpower Matchnings program
I\./Ianpower"Majcchnl.ng: % kaerldater som gatt vidare 51 % % 48 %
till sysselsattning (jobb/studier)
Antal studenter som fatt extrajobb 4000 3400 3100
Genomsnitt timmar formell traning per ) 99 23
intern medarbetare
Antal personer som deltog i e-learning? 2040 1096 710
Antal genomforda kurser i e-learningplattform 4280 3813 3379

Medarbetare internt som haller med om pastaendet
att man fatt mojlighet att utvecklas i sin roll (genom 86 % 87 % 85 %
projekt och/eller annat utokat ansvar).

Konsultmedarbetares betyg pa sina mojligheter

till utveckling* 8,2 8,2 8,2

Arbetsvillkor och arbetsmiljo

Konsultmedarbetares betyg pa sin arbetsmiljos 8,3 8,2 8,4

Konsultmedarbetares betyg pa hélso- och

. ) ) 8,1 8,1 8,3
sakerhetsinstruktioner och efterlevnad®
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Index hallbarhetstal

Medarbetarundersokning och engagemang

Net Promoter Score (NPS) for konsultmedarbetare’ 8,4 8,4 8,3
Svarsfrekvens interna medarbetarundersdokningen 83 % 84 % 79 %
Medarbetarengagemang® 86 % 85 % 79 %
Ledarmatning?® 87 % 89 % 87 %
Kvinnor pa alla nivaer internt 67 % 67 % 68 %
Kvinnor i ledande befattningar internt 64 % 64 % 67 %
Kvinnliga konsultmedarbetare 37 % 39 % 40 %
Medarbetare representerade av facklig organisation 100 % 100 % 100 %
Medarbetare med internationell bakgrund™ - - 29 %
Utlandsk bakgrund interna medarbetare 17 % - 11 %

Procent av vara interna medarbetare som instammer
med pastaendet "Var organisation vardesatter mangfald 89 % 88 % 76 %
bland medarbetarna”

Procent av vara interna medarbetare som haller med om
att den narmaste chefen varderar personer med olika 95 % 94 % 94 %
ursprung, bakgrund och asikter

Net Promoter Score (NPS) for kunder'?

Net Promoter Score (NPS) for kandidater/arbetssdkande’

Affarsetik och antikorruption

Antal rapporterade fall till visselblasarkanaler

Interna medarbetare som genomgick traning i
var etikpolicy

Andel som haller med om pastaendet "ManpowerGroups affarsetiska riktlinjer
har gjorts tydliga for mig"'4

Andel som haller med om pastaendet "Jag vet vad jag ska gora om jag kdnner
en oro géallande etikfragor eller om jag upptacker avsteg fran en policy"'®

Andel som haller med om pastaendet "Jag kan ta upp etiska fragor utan radsla
for repressalier"'®

Antal fall i domstol kopplade till antikorruptionsfragor

Leverantdrskedjan

Leverantdrer som atagit sig att tillampa
var uppférandekod

Integritetsskydd och datasakerhet

Antal personuppgiftsincidenter
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Fotnhot Index hallbarhetstal

1. 2024 och 2023 jamfort med féregaende ar. 2022 jamfort med 12. Medelvardet pa fragan: Hur sannolikt &r det att du skulle
2019 som basar. rekommendera ManpowerGroup till en van eller kollega?

2. 2024 och 2023 jamfért med féregdende &r. 2022 jamfort med Pa en skala fran 0 till 10, dar O representerar inte alls
2019 som basar troligt och 10 mycket troligt.

3. Tillganglig for konsult- och interna medarbetare. 2023 enligt ny I [REeMMENCIEEr ese sem Gt meeleiiEl pe) ez Ooie IR

berakning se avsnitt Resultat: Kompetensutveckling och Karriar. 14. Enligt intern medarbetarundersokning.
Ett medelvarde pa skalan 0-10 i NPS. 15. Enligt intern medarbetarundersokning.
Ett medelvarde pa skalan 0-10 i NPS. 16. Enligt intern medarbetarundersokning.

Ett medelvarde pa skalan 0-10 i NPS.

Rekommenderar oss som arbetsgivare, som ett medeltal pa
skalan 0-10 i NPS.

8. Procent av interna medarbetare som svarade positivt pa alla
fyra indikatorer for engagemang i medarbetarundersokningen /
Engagemangsindexet.

N o o s

9. Ledarmatningens ledarindex baserat pa 10 fragor.
10. Matning fran november 2024, SCB
11. Métning fran november 2024, SCB.
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GRI Index

ManpowerGroup har rapporterat informationen i detta GRI index for perioden 2024 med referens till GRI Standards.

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

(2;:;'2? Generella upplysningar 2-1 Organisationsdetaljer ManpowerGroup, Evenemangsgatan 21, 169 79 Solna
2-2 Enheter som inkluderas i hallbarhetsredovisningen Koncernen, ManpowerGroup AB med dotterbolag i Sverige.
2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktuppgifter Arlig rapportering, denna for 2024. Jessica.Lestander@manpowergroup.se
2-4 Justeringar av information i féregaende rapport Intakter korrigerade till 4 mdr (s. 6) Siffror hanvisade till antal genomforda kurser, ej antal medarbetare (s. 26).

Bolagets revisor har granskat att hallbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet
2-5 Extern granskning med den &ldre lydelsen som géllde fore den 1 juli 2024. Hallbarhetsrapporten har dar med inte granskats av
bolagets revisor i enlighet med ESRS for 2024.

2-6 Aktiviteter, vardekedja, och andra affarsrelationer Sidan 5-6, 56 samt bilaga leverantorer
2-7 Anstallda Sidan 6 samt bilaga anstallda
2-8 Medarbetare som inte ar anstallda Sidan 6 samt bilaga anstallda
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GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING
__

goRlzf Generella upplysningar 2-9 Koncernens styrning och sammansattning Sidan 45 samt bilaga styrning
2-10 Val och utnamningar till hogsta beslutande organ Bilaga styrning
2-11 Ordfoérande styrelsen Bilaga styrning

2-12 Styrelsens och foretagsledningens roll i att identifiera och styra hallbarhetsarbete Sidan 45-47 samt bilaga styrning

2-13 Delegering av ansvar for hallbarhetsarbete Sidan 47 samt bilaga styrning

2-14 Koncernledningens roll i hallbarhetsrapportering Sidan 47

2-15 Intressekonflikter Sidan 50 samt bilaga styrning

2-16 Kommunikation av kritiska arenden till ledningen Sidan 45 samt bilaga styrning

2-17 Kollektiv kunskap om hallbarhet i ledningen Sidan 17, 47

2-18 Utvardering av ledningens hallbarhetsarbete Sidan 45-47 samt bilaga styrning

2-19 Ersattningspolicy Bilaga anstallda

2-20 Process for att faststalla ersattning Bilaga anstallda

2-21 Arlig total ersattning Uppgifterna utelamnas med hanvisning till radande redovisningspraxis.
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GRI INDEX

GRI Index

HANVISNING

GRI STANDARD UPPLYSNING

goRlzf Generella upplysningar 2-22 Uttalande om strategin foér hallbar utveckling Sidan 3

2-23 Policyatagandet Sidan 29, 50, 53 samt bilaga strategi, policyer och praxis
2-24 Forankring av policyataganden i bolagets verksamhet Sidan 29, 50, 53 samt bilaga strategi, policyer och praxis
2-25 Processer for att avhjédlpa negativ paverkan Sidan 15, 34-35, 49 samt bilaga strategi, policyer och praxis
z\-/za6ngﬁeﬁggZLS::;:?gf;tr;i?\?;\a/;:]r?e?h rapportering Sidan 34, 49 samt bilaga strategi, policyer och praxis
2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar Sidan 51, 58
2-28 Medlemskap i foreningar Sidan 56
2-29 Forhallningssatt till intressentengagemang Sidan 8, 9, 11
2-30 Kollektivavtal Sidan 31
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GRI Index

GRI STANDARD UPPLYSNING HANVISNING

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor Sidan 8-9

3-2 Forteckning Over vasentliga fragor Sidan 9-11

3-3 Styrning av vasentliga fragor Sidan 9-11 samt under respektive kapitel
Specifika upplysningar
GRI 201: Ekonomisk prestation 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Sidan 6

2016

201-2 Fi iell paverk t andra risker och mdjligheter pa grund av klimatforand-
inansiell paverkan samt andra risker och mojligheter pa grund av klimatféran Se CDP report

ringar
201-3 Férmansbestamda planer och andra pensionsplaner Se arsredovisning pa www.bolagsverket.se
201-4 Finansiellt stéd fran den offentliga sektorn Totalt mottaget bidrag var 2167 KSEK
GBI Z0ER MG T O 203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan Sidan 6
paverkan 2016
gl;:gom [ TP EIE L 204-1 Andel av utgifter som I3ggs pa lokala leverantorer Sidan 53
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-1 Verksamhet som har riskbeddmts gallande korruption Sidan 50
205-2 Kommunikation och utbildning i antikorruptionspolicyer och rutiner Sidan 50-51, 53
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205-3 Bekraftade korruptionsfall samt vidtagna atgarder Noll fall - sidan 51
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen Sidan 19
302-3 Energi-intensitet Sidan 19
302-4 Minskad energianvandning Sidan 19
GRI 305: Utslapp till luft 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) https://www.manpowergroup.se/hallbarhetsmal-och-miljépolicy
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser genom energiférbrukning (Scope 2) https://www.manpowergroup.se/hallbarhetsmal-och-miljépolicy
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) https://www.manpowergroup.se/hallbarhetsmal-och-miljépolicy
305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser https://www.manpowergroup.se/hallbarhetsmal-och-miljépolicy
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp https://www.manpowergroup.se/hallbarhetsmal-och-miljdpolicy
GBI 3:08: .Lﬁven:ant.érsbedémningar 308-1 Andel nya leverantorer som utvarderats enligt kriterier for miljo Sidan 53 samt bilaga leverantorer
utifran miljokriterier 2016
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantérskedjan samt vidtagna atgarder Sidan 53
GRI 401: Anstallning 2016 401-1 Nyanstallning och personalomsattning Bilaga anstallda
401-2 Formaner som ges till heltidsanstallda men ej tillfalligt- eller visstidsanstallda Bilaga anstallda
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401-3 Foraldraledighet Sidan 42
gOR:gozz el om e R g 402-1 Minsta uppsagningstid vid verksamhetsféorandringar Bilaga anstallda
GRI 403: Arbetsrelaterad : .. I .. .
hilsa och sikerhet 2018 403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo och sakerhet Sidan 34

403-2 Riskidentifiering, riskbeddmning och uppfdljning av incidenter Sidan 34

403-3 Arbetsrelaterad halsa Sidan 34-35

403-4 Anstalldas delaktighet, samrad och kommunikation kring arbetsrelaterad hélsa .

. Sidan 34-35
och sakerhet

403-5 Utbildning av anstallda i arbetsrelaterad halsa och sakerhet Sidan 35

403-6 Framjande av anstalldas arbetsrelaterade halsa Sidan 34-35

40?-7 Forgbyggande och begransning av paverkan pa halsa och sakerhet kopplad till Sidan 34-35

affarsrelationer

403-8 Medarbetare som omfattas av arbetsmiljoledningssystem inom arbetsmiljé och Sidan 34

sakerhet
GRI 404: Utbildning och kompe- _ RN A o . .
tensutveckling 2016 404-1 Genomsnittligt tid for utbildning per ar och anstalld Sidan 26

404-2 Program for att uppgradera de anstélldas kompetens och 6vergangsstod Sidan 32 samt bilaga anstallda
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404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin presta-

Sidan 24

GRI 405: Mangfald och
jamstalldhet 2016

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

GRI 407: Organisationsfrihet och
kollektivforhandling 2016

GRI 408: Barnarbete 2016

GRI 409: Tvangsarbete 2016

GRI 412 Manskliga rattigheter

tion och karriarutveckling

405-1 Mangfald i ledning och bland medarbetare

405-2 Lonskillnader mellan konen

406-1 Antal fall av diskriminering och vidtagna atgarder

407-1 Verksamheter eller leverantorer dar organisationsfrinet och/eller kollektivavtal
kan vara hotade

408-1 Verksamheter och leverantorer dar betydande risk for barnarbete identifierats

409-1 Verksamheter och leverantorer dar betydande risk for tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete identifierats

412-1 Verksamheter som granskats géallande méanskliga rattigheter eller genomgatt

Bilaga anstallda

Bilaga anstallda

Sidan 29-30

Sidan 53 samt bilaga leverantorer

Bilaga leverantorer

Bilaga leverantorer

Sidan 32
en konsekvensanalys
412-2 Utbildning av anstallda i policyer och rutiner gallande manskliga rattigheter Sidan 29-30
GRI 414: Leverantors-bedomningar 414-1 Andel nya leverantorer som utvarderats Sidan 53

utifran sociala kriterier 2016

GRI 415: Politik och lobbying 2016

GRI 418: Kundintegritet 2016

MANPOWERGROUP 2024

utifran sociala kriterier

414-2 Negativ paverkan i leverantoérskedijan utifran sociala kriterier samt vidtagna
atgarder

415-1 Politiska bidrag

418-1 Underbyggda klagomal géllande 6vertradelser av kundsekretess och forlust
av kunddata

AFFARSVERKSAMHET OCH STRATEGI MILJO

Sidan 53 samt bilaga leverantorer

Anvandningen av foretagets medel for politiska bidrag ar strangt forbjudet enligt ManpowerGroups

uppférandekod. 2024 gav ManpowerGroup inga politiska bidrag.

Sidan 55

SOCIALT ANSVAR

BOLAGSSTYRNING
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